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Polazec¢i od zakonskih i planskih dokumenata, kojima su definisani zadaci i ciljevi regulatornog
delovanja Republicke agencije za elektronske komunikacije, Upravni odbor je u Planu rada za
2013. godinu ukazao na ciljeve Agencije, izrazene kroz potrebu obezbedivanja optimalnih
uslova za dalji razvoj i primenu informaciono komunikacionih sistema, kao i novih usluga i
servisa, Cime bi se iskoristile sve pogodnosti i prednosti koje donosi savremeno razvijeno
informaciono drustvo, kao drustvo znanja, uspesSnosti i napretka, a u skladu sa Digitalnom
agendom Republike Srbije i Deklaracijom Ujedinjenih nacija.

U skladu sa tim, aktivnosti Agencije treba da obezbede uslove za dalji razvoj elektronskih
komunikacija, tako da razvoj telekomunikacionog sektora bude ravhomeran na celoj teritoriji
Republike Srbije, i da se osiguraju uslovi za ravnopravno poslovanje svih ucesnika na trzistu,
kako u tehnoloSskom tako i u ekonomskom smislu. Dalji razvoj trziSta elektronskih
telekomunikacija treba da se obezbedi koriSéenjem mehanizama za podsticanje konkurencije,
a kada je to neophodno i primenom instrumenata trZziSne regulacije. Medu prioritetne zadatke
spada sveobuhvatna zastita interesa svih ucesnika na trziStu, posebno krajnjih korisnika,
kojima treba da budu ponudene nove, kvalitetnije, ali i jeftinije, usluge. Podrazumeva se i
obezbedivanje optimalnog i racionalnog koriS€enja svih drzavnih resursa.

Prema navedenim ciljevima, Agencija je u 2013. godini svoje aktivnosti usmerila pre svega na:

* povecanje penetracije Sirokopojasnog pristupa, u cilju dostizanja potrebnog nivoa
brzina prenosa, na bazi fiksne i beziéne pristupne infrastrukture, prema planskim
dokumentima,

* podsticanje investicija u fiksnu infrastrukturu, razvojem konkurencije i primenom
principa opsteg ovlaséenja za obavljanje delatnosti elektronskih komunikacija u

fiksnim mreZzama,
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* podsticanje investicija u bezZicnu infrastrukturu, pokretanjem postupaka javnog
nadmetanja za dodelu prava na koris¢enje frekvencija; uvodenje novih operatora koji
¢e koristiti opsege oslobodene tokom 2013. godine i stvaranje uslova za nastavak
tog procesa u sledecoj godini,

* obezbedivanje uslova za ravnopravno poslovanje svih uéesnika na trziStu, kako u

pogledu implementiranih tehnologija, tako i u pogledu poslovanja.

Kao i svake godine, Agencija u skladu sa svojim obavezama i ove godine izdaje Pregled trzista
telekomunikacija u Republici Srbiji za prethodnu godinu. U ovom Pregledu posebno su date
analize svih segmenata telekomunikacionog trziSta. Ove analize sadrze uporedne preglede
kljuénih parametara ovih trziSta za poslednju i nekoliko prethodnih godina. MoZe se uociti da
je uprethodnojgodinizadrzan blagitrend rasta prihoda po svim segmentima telekomunikacionog
trziSta. TrziSte elektronskih komunikacioninh mreza i usluga, se nije znacajnije promenilo u
delu fiksnih i mobilnih mreza, ni u pogledu broja korisnika ni po ostvarenom prihodu. Posebno
je znacajan rast u segmentu Internet usluga i Sirokopojasnog pristupa. Uocljiv je i rast broja
korisnika usluga distribucije medijskih sadrzaja. Sektor radio-difuzije nije ostao imun na
postojeéu ekonomsku krizu. U ovom sektoru znac¢ajan je pocetak rada Inicijalne digitalne TV
mreze Javnog preduzeca ,,Emisiona tehnika i veze“.

Ovi pokazatelji govore o stanju u sektoru telekomunikacija i ukazuju na to da je, bez obzira na
ekonomsku krizu, koja je obelezila prethodnu godinu, poslovanje u ovom sektoru bilo stabilno,
uz omogucavanje razvoja trziSta. Posebno je znaCajan rast Sirokopojasnog pristupa i koris¢enja
Interneta. Mera tehnoloSkog razvoja kao i koriSéenja ICT-a, odnosno stepena razvoja
informacionog drustva je indeks IDI (ICT Development Index). U prethodnoj godini ovaj indeks
svrstao nas je, prema podacima ITU-a, u prvih 50 zemalja.

Svakako treba napomenuti da je viSegodisnji rad Agencije omogucio stvaranje otvorenog i
ravnopravnog trziSta u svim njegovim segmentima. Podrazumeva se da ¢e Agencija, u skladu sa
novim trendovima razvoja tehnologije i direktivama EU u regulaciji telekomunikacionog trzista,
preduzimati sve Zakonom predvidene obaveze, kako bi ostvarila zadatke koji su joj povereni.



Dinamican razvoj ICT-a, a posebno servisa i usluga, zahteva permanentno uvodenje nove
regulative. RATEL je maja 2012. godine postao ¢lan Regulatornog tela EU za elektronske
komunikacije u statusu posmatraca, a septembra 2012. ¢lan evropske Grupe nezavisnih
regulatora (Independent Regulators Group — IRG), Sto predstavlja priznanje RATEL-u za
dosadasnje uspesno regulisanje trziSta telekomunikacija u RS. Podrazumeva se da ova
¢lanstva donose nove obaveze i zahtevaju stalno prisustvo na svim skupovima koje organizuju
BEREC i IRG i aktivno ucestvovanje u radu svih radnih grupa ovih institucija. RATEL u svojstvu
regulatora aktivno ucCestvuje u radu Medunarodne unije za telekomunikacije, Evropske
konferencije posStanskih i telekomunikacionih administracija (European Conference of Postal
and Telecommunications Administrations - CEPT) i Evropskog instituta za standardizaciju u
telekomunikacijama (European Telecommunications Standards Institute - ETSI). UceS¢e u
radu nabrojanih medunarodnih institucija zahteva intenzivnu i neposrednu saradnju sa
regulatornim telima i drugim struénim institucijama drzava u okruZenju i Evropskoj uniji, koja
se, osim kroz zajednicki rad u okviru medunarodnih institucija, realizuje i organizovanjem

bilateralnih i multilateralnih susreta sa agencijama iz zemalja Evropske unije i okruzenja.

Predsednik Upravnog odbora

/

aoluwonc

Profesor dr Jovan Radunovié¢
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Republicka agencija za elektronske komunikacije (RATEL) je nacionalno, nezavisno regulatorno telo
za oblast elektronskih komunikacija, Ciji je polozaj u pravnom sistemu Republike Srbije utvrden sa-
glasno odredbi Clana 137. stav 3. Ustava. RATEL je funkcionalno i finansijski nezavisan od drzavnih
organa, kao i organizacija i lica koja obavljaju delatnost elektronskih komunikacija. Rad RATEL-a
se ne finansira iz budzetskih sredstava, odnosno nacin finansiranja propisan zakonom koji ureduje
oblast elektronskih komunikacija predstavlja mehanizam obezbedenja finansijske nezavisnosti RA-
TEL-a i prihodi RATEL-a propisani ovim zakonom po svojoj pravnoj prirodi nisu budzetska sredstva.

RATEL je osnovan saglasno Zakonu o elektronskim komunikacijama (,Sluzbeni glasnik RS*, br.
44/10 i 60/13-US, u daljem tekstu: Zakon), kao samostalna organizacija koja je nezavisna od
drzavnih organa i koja je izuzeta iz postojece strukture drzavne uprave, upravo radi obezbedivanja
viSeg stepena samostalnosti i nezavisnosti u vrSenju poverenih javnih ovlaséenja. Na taj nacin
obezbeduje veéi stepen efikasnosti delovanja u oblasti elektronskih komunikacija i neophodno
distanciranje od politi¢kih uticaja.

RATEL svoju regulatornu funkciju uspesno obavlja duZi niz godina, tacnije od avgusta 2005.
godine. Polazeci od osnovnih naCela utvrdenih u Zakonu, kao i strateSkih dokumenata i propisa
koji ureduju ovu oblast, RATEL je i tokom 2013. godine svoje regulatorne aktivnosti usmerio ka
obezbedivanju uslova za: ravhomeran i stabilan razvoj elektronskih komunikacija na teritoriji Re-
publike Srbije, predvidivost poslovanja i ravnopravan tretman operatora, kao i za obezbedivanje
maksimalne koristi za korisnike elektronskih komunikacionih usluga u smislu moguénosti izbora,
cene i kvaliteta ponudenih usluga. Cilj RATEL-ovih aktivnosti je liberalizovano i otvoreno trziste
elektronskih komunikacija, pre svega kroz stvaranje stabilnog i predvidivog regulatornog okruze-
nja, Sto omogucava dalji razvoj sektora, priviacenje investicija, uvodenje novih usluga, dolazak
novih operatora, podsticanje konkurencije i zastitu interesa korisnika.

Sledi prikaz realizovanih aktivnosti RATEL-a u periodu 01. 01 - 31. 12. 2013. godine, koje su pro-
istekle iz poslova i zadataka definisanih propisima koji ureduju oblast elektronskih komunikacija,
kao i okvirnim Planom rada za 2013. godinu.



REGULATORNA AKTIVNOST

U okviru regulatorne aktivnosti RATEL je tokom 2013. godine doneo:

* Pravilnik o nacinu koriSéenja radio-frekvencija po reZimu opSteg ovlaséenja
(»Sluzbeni glasnik RS, broj 28/13),

* Pravilnik o utvrdivanju naknada za pruzanje usluga iz nadleznosti Republicke
agencije za elektronske komunikacije (,,Sluzbeni glasnik RS, broj 34/13),

* Pravilnik 0 izmenama i dopunama Pravilnika o nacinu kontrole koriséenja radio-
frekvencijskog spektra, obavljanja tehni€kih pregleda i zaStite od Stetnih smetnji
(»Sluzbeni glasnik RS“, broj 35/13) i

* Izmene i dopune Plana numeracije (,Sluzbeni glasnik RS, broj 64/13).

Nakon zavrSenih javnih konsultacija o Nacrtu pravilnika o prenosivosti broja za usluge koje
se pruzaju preko javnih mobilnih komunikacionih mreza dana 26.11.2013. godine, isti je
dostavljen resornom ministarstvu radi davanja misljenja o ustavnosti i zakonitosti.

Takode, saglasno Zakonu, tokom 2013. godine RATEL je pripremio i predloge pravilnika
koje je donelo resorno ministarstvo, i to:

* Pravilnik o utvrdivanju Plana raspodele frekvencija/lokacija/oblasti za terestric-
ke digitalne TV radio-difuzne stanice u UHF opsegu za teritoriju Republike Srbije
(,Sluzbeni glasnik RS, broj 73/13),

* Pravilnik o izmenama Pravilnika o utvrdivanju Plana raspodele frekvencija/loka-
cija za terestriCke analogne FM i TV radiodifuzne stanice za teritoriju Republike
Srbije (,Sluzbeni glasnik RS“, broj 93/13),

* Pravilnik o utvrdivanju Plana raspodele radio-frekvencija za sisteme za pruza-
nje javne elektronske komunikacione usluge - Sirokopojasne bezi¢ne pristupne
sisteme (BWA), mobilne/fiksne komunikacione mreze (MFCN) u frekevencij-
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skim opsezima 3400-3600 MHz i 3600-3800 MHz (,,Sluzbeni glasnik RS*, broj
10/14),i

* Pravilnik o izmeni Pravilnika o utvrdivanju Plana raspodele frekvencija/lokacija za te-
restriCke analogne FM i TV radiodifuzne stanice za teritoriju Republike Srbije (,,Sluz-
beni glasnik RS“, broj 10/14).

Dana 31.05.2013. zavrSene su javne konsultacije o Nacrtu Pravilnika o izmenama i dopuna-
ma Pravilnika o radio opremi i telekomunikacionoj terminalnoj opremi, a na Internet stranici
RATEL-a objavljena su sva misljenja o navedenom pravilniku koja su stigla u predvidenom roku
i Predlog pravilnika je dostavljen resornom ministarstvu.

Takode, 27.09.2013. zavrSene su javne konsultacije o Nacrtu pravilnika o utvrdivanju plana
raspodele radio-frekvencija za fiksni bezi¢ni pristup u frekvencijskim opsezima 10150-10300
MHZ i 10500-10530 MHZ, a RATEL je na svojoj Internet stranici objavio sva misljenja o na-
vedenom pravilniku koja su stigla u predvidenom roku i dostavio Predlog pravilnika resornom
ministarstvu.

U poslednja dva kvartala 2013. godine pripremljen je Nacrt pravilnika o izmenama i dopu-
nama Pravilnika o obrascima zahteva za izdavanje pojedinacne dozvole za koriSéenje radio-
frekvencija, Nacrt pravilnika o izmenama i dopunama Pravilnika o parametrima kvaliteta
javno dostupnih elektronskih komunikacionih usluga, kao i Nacrt pravilnika o izmenama
i dopunama Pravilnika o uslovima za obavljanje delatnosti elektronskih komunikacija po
rezimu opsSteg ovlaséenja. Sva tri akta su upuéena na javne konsultacije saglasno Zakonu,
a nakon pribavljenog misljenja resornog ministarstva o ustavnosti i zakonitosti, pocetkom
2014. godine objavljeni su u ,Sluzbenom glasniku Republike Srbije“. Krajem 2013. godine
RATEL je otpoCeo i aktivnosti u vezi sa izradom Predloga Plana raspodele radio-frekvencija
za rad u frekvencijskim opsezima 791-821/832-862 MHz. U okviru sprovodenja zakonom
utvrdenih nadleznosti je donet i niz pojedinacnih akata, u cilju regulisanja trziSta elektron-
skih komunikacija.



ELEKTRONSKE KOMUNIKACIONE MREZE | USLUGE

Tokom 2013. godine RATEL je nastavio sa aktivnostima koje su usmerene na stvaranje slo-
bodnog i otvorenog trzista, uz garantovanje ravnopravnog polozaja svim ucesnicima. Polazeci
od donete regulative i postupaka za uvodenje novih tehnologija i servisa koji su okoncani u
prethodnom periodu, a u cilju daljeg podsticanja konkurencije na telekomunikacionom trzistu
Republike Srbije, RATEL je preduzeo niz aktivnosti u vezi sa regulisanjem ove oblasti.

Uporedni prikaz broja korisnika, kao i stepen penetracije javne fiksne komunikacione mreze,
javne mobilne komunikacione mreze, Interneta i kablovskih sistema za 2011, 2012. i 2013.
godinu dat je u Tabeli 1.

Tabela 1. Uporedni prikaz broja korisnika osnovnih usluga elektronskih komunikacija u

poslednje 3 godine Izvor:RATEL
2011 2012 2013
(2](0]] Penetracija Broj Penetracija Broj Penetracija
(hiljada) (%) (hiljada) (%) (hiljada) (%)

Fiksna - linije 3.030,4 42,56 2.990,1 41,29 2.938 40,91
Mobilna - korisnici 10.182 142,99 9.137,9 126,19 9.198,7 128,09
Internet - pretplatnici 3.828,7 53 5.038,9 69,26 5.691,6 79,25
KDS - pretplatnici 1.331,3 18,7 1.442,2 19,92 1.552,5 21,62

RATEL je i u 2013. godini nastavio sa pracenjem ispunjavanja uslova definisanih u licencama
izdatim operatorima, kao i sa kontinuiranim praéenjem stanja na trziStima podloznim prethod-
noj regulaciji i realizacijom donetih odluka, u smislu Zakonom utvrdenih nadleznosti RATEL-a
u vezi sa analizom relevantnih trzista.

Uredba o romingu u javnim mobilnim telefonskim mrezama koja je stupila na snagu juna
2007. godine ogranicCila je i veleprodajne i maloprodajne cene rominga u okviru zemalja
¢lanica Evropske unije i zemalja ¢lanica Evropskog ekonomskog prostora (EuropeanEcono-
micArea — EEA). Medu zemljama posmatracCima je pokrenuta inicijativa da se i u njima ogra-
niCe cene rominga, a odgovor Evropske komisije je bio da zemlje kandidati za ¢lanstvo u EU
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mogu da ostvare mogucnost regulisanja cena rominga u saobracaju od zemalja kandidata
i ka njima kroz proces integracije, odnosno u okviru Sporazuma o stabilizaciji i pridruziva-
nju (SSP). Zvani¢na procedura podrazumeva bilateralno obra¢anje Vlade zemlje kandidata
Evropskoj komisiji sa zahtevom da Uredba o ogranic¢avanju cena rominga bude ukljucena u
okvir SSR te je RATEL u novembru 2012. pokrenuo inicijativu da ova Uredba bude uklju¢ena
u pregovore o stabilizaciji i pridruzivanju Republike Srbije Evropskoj uniji. Nakon inicijative
pokrenute od strane drzava sa statusom posmatraca u Telu evropskih regulatora za oblast
elektronskih komunikacija (BEREC) da se ogranice cene rominga primenom Uredbe o romin-
gu Evropske komisije, Republika Makedonija, Crna Gora i Republika Srbija su pripremile na-
crt ,Bele knjige o prosirenju primene EU roming regulative u Makedoniji, Crnoj Gori i Srbiji“.
RATEL je dostavio resornom ministarstvu relevantne podatke i informacije koji se odnose
na pravni i institucionalni okvir u Republici Srbiji, kao i podatke o maloprodajnim cenama
poziva u romingu, koli¢ini saobracaja i prihodima od roming usluga. Evropska komisija je
odbila ovu inicijativu.

Imajuci u vidu da je donoSenjem Zakona utvrdena obaveza RATEL-a da vodi odgovarajuce re-
gistre, odnosno evidencije operatora, Upravni odbor je u februaru 2011. godini doneo Odluku
0 nacinu vodenja registra, evidencija, baza podataka kao i drugih informacija iz delokruga
Republicke agencije za elektronske komunikacije i njihovom objavljivanju na Internet stranici
RATEL-a. Pored aZuriranja postojecih registara i uspostavljanja novih, u 2013. godini u regi-
stru operatora koji obavljaju delatnost elektronskih komunikacija je bilo 108 promena (85
novih upisa i 23 brisanja iz evidencije operatora), i to:

* 15 upisa operatora za uslugu distribucije medijskih sadrzaja i 5 brisanja
* 3 upisa operatora za uslugu VoIP i 1 brisanje

* 17 upisa operatora za pristup Sirokopojasnoj mrezi i 10 brisanja

* 1 upis virtuelnog operatora za javne telefonske usluge (MVNO)

3 upisa operatora za uslugu prenosa podataka

* 1 upis operatora za uslugu iznajmljivanja linija

* 1 upis operatora za uslugu iznajmljivanja dela kapaciteta linije

* 1 upis operatora za uslugu iznajmljivanja infrastrukture



* 1 upis operatora za uslugu iznajmljivanja dark fiber, A

* 4 upisa operatora za javnu telefonsku uslugu

* 2 upisa operatora za uslugu prenosa glasa sa dodatom vrednoScéu

* 2 upisa operatora za uslugu prenosa poruka (SMS, MMS) sa dodatom vredno$éu
* 7 upisa operatora za pasivnu infrastrukturu i 2 brisanja

* 8 upisa operatora za optiCke mreze

* 9 upisa operatora ostalih kablovskih mreza (hibridna, koaksijalna) i 5 brisanja

* 1 upis operatora za radio-relejne mreze.

Tokom 2013. godine je izdato i 9 odobrenja za medunarodno povezivanje sa telekomunikaci-
onim mrezama operatora iz susednih zemalja. U skladu sa Zakonom, a na zahtev operatora
doneto je 52 reSenja o dozvolama za koriSéenje numeracije, kao i 10 reSenja o oduzimanju
dozvola za koriSéenje numeracije.

Prenosivost broja u javnim mobilnim telekomunikacionim mrezama, koja je pocela da se pri-
menjuje u julu 2011. godine, u prethodnoj 2013. godini se odvijala bez problema, u skladu
sa opStim aktom RATEL-a koji ureduje prenosivost brojeva. Do kraja 2013. godine ukupno je
preneto oko 190.000 brojeva.

RATEL je tokom 2013. godine preduzeo niz aktivnosti kako bi se pristupilo faznoj realizaciji us-
luge prenosivosti broja u fiksnoj telefoniji, da bi se ceo postupak, ukljucujuci i meduoperatorska
testiranja, okonc¢ao zaklju¢no sa 31.03.2014. godine. RATEL i operatori koji pruZaju usluge elek-
tronskih komunikacija putem javnih fiksnih telefonskih mreza potpisali su 03.03.2014. Protokol
o implementaciji Pravilnika o prenosivosti broja u javnim telefonskim mrezama na fiksnoj lokaciji
(,Sluzbeni glasnik RS*, broj 52/11) radi medusobnog usaglaSavanja procedura u vezi sa admi-
nistrativnim pitanjima koja se mogu javiti u postupku prenosa broja. Usluga prenosivosti broja
u javnim telefonskim mrezama na fiksnoj lokaciji je dostupna pretplatnicima od 01.04.2014.

0d 01.04.2013. godine u 712 mesta Republike Srbije omogucen je pristup uslugama univerzal-
nog servisa, uz zadovoljenje potreba specificnih drustvenih grupa, ukljucujuci osobe sa invalidi-
tetom i socijalno ugroZene korisnike. Cetiri operatora elektronskih komunikacija odredeni su za
operatore usluga univerzalnog servisa. Naseljena mesta u kojima usluge univerzalnog servisa
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nisu pruzane, jer u njima nije bila izgradena neophodna infrastruktura, podeljena su sporazumno
izmedu ovih operatora na osnovu njihovog trziSnog ucescéa. Trenutno, samo operator , Telekom
Srbija“ a.d. ima korisnike univerzalnog servisa, dok ostali operatori nisu primili nijedan zahtev
za realizaciju univerzalnog servisa, iako su za to tehnicki i organizaciono pripremljeni. Takode,
u martu 2013. godine RATEL je odredio cene (mesecne pretplate, tarifiranja mesnog i medu-
mesnog saobracaja, tarifiranja saobracaja ka nacionalnim mobilnim mrezama i terminacije) za
usluge univerzalnog servisa, operatorima koji ovu uslugu pruzaju koris¢enjem CLL tehnologije.

U skladu sa Pravilnikom o radio opremi i telekomunikacionoj terminalnoj opremi (,,Sluzbeni gla-
snik RS, broj 11/12, u primeni od 01.06.2012. godine), RATEL je kao telo za ocenjivanje
usaglasenosti radio i telekomunikacione terminalne (RiTT) opreme u toku 2013. godine izdao:

* 1543 potvrde o usaglaSenosti

* 670 izvoda iz registra izdatih potvrda

* 75 zahteva je prosledeno na dalju nadleznost resornom ministarstvu

* 35 zahteva je odbijeno, a u 122 slucaja su podnosioci zahteva odustali od istog.

Takode, pripremljeno je i doneto Uputstvo o realizaciji tehnickih i drugih zahteva pri izgradniji
elektronske komunikacione mreze i pripadajucih sredstva u stambenim i poslovnim zgradama.

RATEL je i u 2013. godini nastavio sa obavljanjem kontrole koriS¢enja radio-frekvencijskog
spektra u okviru poslova upravljanja radio-frekvencijskim spektrom, kontrole parametara kva-
liteta javno dostupnih elektronskih komunikacionih usluga i mreza, kao i kontrole obavljanja
delatnosti elektronskih komunikacija.

RADIO-KOMUNIKACUE

U 2013. godini nastavljene su aktivnosti u vezi sa stvaranjem uslova za prelazak sa analo-
gnog na digitalno emitovanje RTV programa zapocete u prethodnoj godini, koje obuhvataju
zajednicki rad resornih ministarstava, Republicke radiodifuzne agencije (RRA) i RATEL-a.



Pored navedenog, u toku 2013. godine preduzete su, izmedu ostalog, sledece aktivnosti u
vezi sa upravljanjem radio-frekvencijskim spektrom:

* u okviru poslova iz oblasti radio-difuzije izvrSena je analiza podataka 24 BRIFIC-a
(BR International Frequency Information Circular) Medunarodne unije za telekomu-
nikacije, od zna€aja za radio-difuznu sluzbu Republike Srbije. Odgovori su pripre-
mljeni za sve slucajeve kada je postojao uticaj novih frekvencijskih dodela na nasu
radio-difuznu sluzbu i prosledeni u Biro za radio-komunikacije, u propisanom roku.
Takode, tokom godine izvrSene su analize Specijalnih sekcija koje su dodate uz BRI-
FIC Medunarodne unije za telekomunikacije (ITU), pri ¢emu je za radio-difuznu sluz-
bu izvrSena analiza 389 zahteva u 10 specijalnih sekcija GE84 na osnovu kojih su
odgovori prosledeni Birou za radio-komunikacije ITU;

* koriSéenjem odgovarajuceg softvera izvrSena je analiza kompatibilnosti novih zah-
teva za frekvencijske dodele sa postojeéim dodelama, zahteva za dislokaciju radio-
stanica u odnosu na postojece planove, kao i reSavanje smetniji;

* reSen je veliki broj koordinacionih zahteva susednih ili drugih administracija za nove
frekvencijske dodele ili modifikaciju postojecih dodela.

Na osnovu odluke ECC/DEC/(01)03 i lzveStaja ESS 180 CEPT-a, RATEL je pripremio baze
podataka u odgovarajucem formatu (xml format) za frekvencijski informacioni sistem EFIS
(ECO Frequency Information System) koji se primenjuje u skladu sa Odlukom Evropske komisije
2007/344/EC (Commission Decision 2007/344/EC on harmonised availability of information re-
garding spectrum use within the Community) o harmonizovanom pristupu informacijama koje se
odnose na upotrebu frekvencijskog spektra u Evropi.

Upis podataka za Republiku Srbiju u EFIS sistem je potvrden 12.02.2014. i od tada su dostu-
pni podaci koji se odnose na Republiku Srbiju.

RATEL je tokom 2013. godine pripremio predloge sledeéih opstih akata iz oblasti radio-komu-
nikacija koje donosi resorno ministarstvo:
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16 * Pravilnika o utvrdivanju Plana raspodele frekvencija/lokacija/oblasti za terestricke digi-
PREGLED TRZISTA talne TV radio-difuzne stanice u UHF opsegu za teritoriju Republike Srbije,
LELEROMDIIACIIAY * Pravilnika o izmenama Pravilnika o utvrdivanju Plana raspodele frekvencija/lokacija
REPUBLICL SRELL za terestricke analogne FM i TV radiodifuzne stanice za teritoriju Republike Srbije,

U 2013. GODINI

* Pravilnika o utvrdivanju Plana raspodele radio-frekvencija za sisteme za pruzanje
javne elektronske komunikacione usluge - Sirokopojasne beZicne pristupne sisteme
(BWA), mobilne/fiksne komunikacione mreze (MFCN) u frekevencijskimopsezima
3400-3600 MHz i 3600-3800 MHz,

* Pravilnika o izmeni Pravilnika o utvrdivanju Plana raspodele frekvencija/lokacija za
terestricke analogne FM i TV radiodifuzne stanice za teritoriju Republike Srbije, i

* Pravilnika o utvrdivanju plana raspodele radio-frekvencija za fiksni beZi¢ni pristup
u frekvencijskim opsezima 10150-10300 MHZ i 10500-10530 MHZ, a RATEL je na
svojoj Internet stranici objavio sva misljenja o navedenom pravilniku koja su stigla u
predvidenom roku i dostavio Predlog pravilnika resornom ministarstvu.

U obavljanju poslova koji se odnose na upravljanje radio-frekvencijskim spektrom, predu-
zete su i aktivnosti u vezi sa izdavanjem pojedinacnih dozvola za koriséenje radio-frekven-
cija, koordinacijom i notifikacijom radio-frekvencija, kao i kontrolom radio-frekvencijskog
spektra, i to:

* na zahtev korisnika, odnosno operatora izdate su 6084 pojedinacne dozvole za ko-
riséenje radio-frekvencija u skladu sa odredbom ¢lana 86. Zakona, 46 pojedinacnih
dozvola za radio-stanice na vazduhoplovima, 34 pojedinacne dozvole za korisce-
nje radio-frekvencija za radio-stanice na brodu i drugom plovilu, 182 pojedinacne
dozvole za koriséenje radio-frekvencija za diplomatsko-konzularna predstavnistva i
strana pravna lica u skladu sa odredbom ¢l. 87. i 88. Zakona, kao i 41 dozvola za
amaterske radio-stanice;

* doneto je 311 reSenja o oduzimanju dodeljenih radio-frekvencija, saglasno odredbi
€lana 95. Zakona;



* na osnovu ponovljenog tehnickog pregleda izdato je 55 pojedinacnih dozvola za
koriséenje radio-frekvencija.

U 2013. godini je sprovodena kontinuirana kontrola radio-frekvencijskog spektra.

ZASTITA KORISNIKA

Kao i prethodnih godina, RATEL je nastavio sa podrSkom korisnicima i reagovanjem na pri-
govore na rad pojedinih operatora, uz analizu broja prituzbi korisnika prema vrstama usluga
i izradu odgovaraju¢ih akata, kao i svakodnevnu elektronsku i telefonsku komunikaciju sa
korisnicima usluga. U 2013. godini formirano je 819 novih predmeta u vezi sa prigovorima
korisnika, pri cemu je 235 prigovora reSeno pozitivno u korist korisnika. Napominje se da se i
dalje najveci broj prigovora korisnika odnosio na visinu raCuna za pruzanje usluga u mobilnoj
telefoniji i pored toga Sto je RATEL objavio uporedni pregled cena rominga mobilnih operatora
i uputstvo o prenosu podataka i pristupu Internetu putem mobilnih telefona u romingu.

U cilju Sto efikasnije zastite korisnika, u toku 2013. godine RATEL je izvrSio analizu opstih
uslova iz ugovora o zasnivanju pretplatnickog odnosa za pet operatora - Telekom Srbija a.d.,
Telenor d.o.o., Vip mobile d.o.o., Orion telekom d.o.0. i SBB d.0.0, nakon ¢ega su operatorima
poslate preporuke u cilju usaglasavanja opstih uslova sa pozitivho-pravnim propisima.

PRACENJE | ANALIZA TRZISTA PODLOZNIH PRETHODNOJ REGULACUI

Saglasno Zakonu, izmedu ostalog, utvrdena je nadleznost RATEL-a da analizira trZiste, priku-
plja i objavljuje statisticke podatke, kao i da u okviru godiSnjeg izveStaja o radu koji dostavlja
Narodnoj skupstini Republike Srbije dostavlja podatke o stanju trzista elektronskih komunika-
cija u Republici Srbiji. Sa ciljem da ucini dostupnim podatke koji daju uvid u stanje u sektoru
telekomunikacija u Republici Srbiji, RATEL svake godine objavljuje publikaciju ,Pregled trzista
telekomunikacija u Republici Srbiji“, koja pruza neophodne informacije operatorima, nadlez-
nim drzavnim organima, nau¢nim institucijama, investitorima, korisnicima, kao i regulatornim
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telima nadleznim za oblast elektronskih komunikacija u zemljama iz okruzenja i EU. Takode,
prikupljeni su i dostavljeni podaci u formi upitnika sa indikatorima u okviru saradnje sa Medu-
narodnom unijom za telekomunikacije (ITU), sastavljeni su izvestaji u vezi sa godiSnjim istra-
Zivanjem o prometu u telekomunikacijama i dostavljeni kvartalni podaci Republickom zavodu
za statistiku, kao i podaci o trziStu telekomunikacija, cenama usluga i regulatornim merama
koji se dostavljaju za potrebe izrade godiSnjeg izveStaja Cullen International.

Prilikom kontrole nacina formiranja regulisanih cena operatora sa znacajnom trziSnom sna-
gom dosledno je primenjivan Pravilnik o primeni troSkovnog principa, odvojenih racuna i
izveStavanju od strane operatora sa znacajnom trziSnom snagom u oblasti elektronskih ko-
munikacija (,Sluzbeni glasnik RS“, broj 52/11). lzvrSene su analize regulatornih izvesStaja
operatora sa znaCajnom trziSnom snagom (operator sa ZTS) Preduzeca za telekomunikacije
»lelekom Srbija“ a.d. (Telekom Srbija a.d.) i Serbia Broadband — Srpske kablovske mreze
d.o.o0. (SBB d.o.0.), kao i analiza paketa usluga koje pruzaju ova dva operatora.

U postupku implementacije reSenja o odredivanju operatora sa ZTS na trziStu terminacije
poziva u mobilnoj mrezi (broj: 1-02-3491-568/11-40 od 29.11.2011.), RATEL je 20.08.2013.
doneo reSenje broj: 1-02-3491-818/11-22 o smanjenju cena terminacije poziva u mobilnoj
mrezi, koje se primenjuje od 01.01.2014. godine. Imajuci u vidu navedeno resenje, a u skla-
du sa obavezom objavljivanja odredenih podataka u formi standardne ponude koja je odre-
dena za veleprodajna trzista, Telekom Srbija a.d., Telenor d.o.0. i Vip mobile d.o.o. su izvrsili
izmene postojecih standardnih ponuda za uslugu terminacije poziva u mobilnoj mreZi i iste
blagovremeno dostavili RATEL-u shodno propisanoj proceduri.

Za devet definisanih relevantnih trziSta podloznih prethodnoj regulaciji, na kojima je identifi-
kovano ukupno pet operatora sa znacajnom trziSnom snagom, tokom 2013. godine kontroli-
salo se sprovodenje utvrdenih regulatornih obaveza, pre svega standardnih ponuda i nacina
formiranja regulisanih cena. Standardne ponude su obavezne kao regulatorna mera za Cetiri
operatora koja imaju znacajnu trziSnu snagu na Sest veleprodajnih trziSta (Telekom Srbija
a.d., Orion telekom d.o.0., Telenor d.o.o. i Vip mobile d.o.0.). Na ovaj nacin su stvoreni pred-
vidivi i nediskriminatorni uslovi poslovanja za sve operatore koji posluju na veleprodajnim tr-
Zistima podloZnim prethodnoj regulaciji. Nastavljena je kontinuirana analiza cena terminacije,



kolokacije, zakupa kablovske kanalizacije, Sirokopojasnog pristupa, kao i aZzuriranje podataka
0 promenama cena usluga KDS-a svih operatora, pregled cena rominga domacih mobilnih
operatora sa 50 izabranih zemalja i dr.

ORGANIZACUIJA | RAZVOJ RATEL-A

U toku 2013. godine Upravni odbor je obavljao funkciju u istom sastavu kao i prethodnih godi-
na (u okviru svog petogodiSnjeg mandata), i to: predsednik prof. dr Jovan Radunovi¢, zamenik
predsednika dr Zdravko Stanimirovi¢ i ¢lanovi Upravnog odbora RATEL-a prof. dr Miroslav
Dukié, prof. dr Vlade Mili¢evi¢ i mr Vuk Vujovic.

Poslove iz delokruga RATEL-a obavljaju sledece organizacione jedinice:

* Sektor za regulativu (u okviru sektora obrazovane su sledece sluzbe: Sluzba za pravne
poslove u oblasti elektronskih komunikacija, Sluzba za tehnicke propise i Sluzba za
radio-komunikacije),

* Sektor za ekonomske poslove i analizu trzista (u okviru sektora obrazovane su sledece
sluzbe: Sluzba za analizu trzZiSta i racunovodstvo troSkova, Sluzba za racunovodstvo i
finansije i Odsek za nabavke),

* Sektor za logistiku (u okviru sektora obrazovane su sledece sluzbe: Sluzba za opste
poslove, Sluzba e-RATEL i Sluzba za kontrolu).

Sredstva za rad RATEL-a obezbeduju se iz prihoda koje RATEL ostvaruje od naknada za
koriséenje numeracije, naknada za koriSéenje radio-frekvencija, naknada za obavljanje
delatnosti elektronskih komunikacija, kao i prihoda koje RATEL ostvaruje pruzanjem
usluga iz svoje nadleznosti. GodisSnji finansijski izveStaj RATEL-a, koji donosi Upravni
odbor, podleZe reviziji od strane nezavisnog ovlaséenog revizora. Sredstva koja pred-
stavljaju razliku izmedu prihoda i rashoda utvrdenih godiSnjim finansijskim izveStajem
RATEL-a uplacduju se na odgovarajuci racun propisan za uplatu javnih prihoda budzZeta
Republike Srbije i koriste se preko resornog ministarstva za unapredenje i razvoj oblasti
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elektronskih komunikacija i informacionog druStva. Deo razlike sredstava, srazmeran
prihodima koje su ostvarili operatori elektronskih komunikacionih mreza i usluga na
teritoriji AP Vojvodine, upladuje se na racun budzeta Autonomne pokrajine i koristi se
preko pokrajinskog organa nadleznog za poslove elektronskih komunikacija za unapre-
denje i razvoj oblasti elektronskih komunikacija i informacionog drustva na teritoriji AP
Vojvodine. Napominje se da je Narodna skupsStina Republike Srbije usvojila Izvestaj o
radu RepubliCke agencije za elektronske komunikacije (RATEL-a) za 2012. godinu, koji
je saglasno Zakonu, dostavljen preko Odbora za prostorno planiranje, saobracaj, infra-
strukturu i telekomunikacije u propisanom roku.

Tokom 2013. godine RATEL je ostvario ukupne prihode od 1.486 miliona dinara i ukupne ras-
hode od 617 miliona dinara. Saglasno odredbi Clana 27. stav 6. Zakona, sredstva koja pred-
stavljaju razliku izmedu prihoda i rashoda utvrdenih godisSnjim finansijskim izveStajem u iznosu
od 869 miliona dinara, uplac¢ena su, po okon¢anju postupka revizije finansijskih izvestaja, u
budzet Republike Srbije i Autonomne pokrajine Vojvodine, i to u iznosu od 715 miliona dinara,
odnosno 10 miliona dinara, respektivno. Takode, na racun Filmskog centra Srbije je uplaceno
oko 143 miliona dinara za podsticanje domace kinematografije, saglasno odredbi ¢lana 19.
tacka 4) i ¢lana 20. Zakona o kinematografiji (,,Sluzbeni glasnik RS“, br. 99/11 i 2/12-isprav-
ka, u daljem tekstu: Zakon o kinematografiji).

Krajem 2011. godine donet je Zakon o kinematografiji, koji je u primeni od 3. jula 2012.
godine, pri cemu odredbe ¢l. 19. tacka 4) i 20. ovog zakona ureduju institute u oblasti te-
lekomunikacija, odnosno elektronskih komunikacija i to na razli¢it nacin od uredivanja ove
oblasti sistemskim zakonom, te izlaze iz okvira uredivanja oblasti kulture. Naime, navedenim
odredbama Zakona o kinematografiji propisano je da se sredstva za podsticanje domace kine-
matografije, izmedu ostalog, obezbeduju od 10% sredstava ostvarenih od naknade koju javni
telekomunikacioni operatori placaju RATEL-u za dobijeno pravo za izgradnju, posedovanje ili
eksploataciju javne telekomunikacione mreze, odnosno za pruzanje javne telekomunikacio-
ne usluge, sredstva ostvarena od naknade za koriS¢enje i dodelu radio-frekvencija, sredstva
ostvarena po osnovu izdavanja sertifikata, kao i sredstva ostvarena na ime trosSkova tehnickog
pregleda i drugih troSkova izdavanja dozvola, upla¢enih najkasnije do 30. juna tekuce godine
od sredstava ostvarenih u prethodnoj godini, na poseban racun Filmskog centra Srbije. Po



ovom osnovu na racun Filmskog centra Srbije za 2012. godinu uplaceno je 115,4 miliona dina-
ra, dok je u 2013. godini uplaceno 143 miliona dinara. RATEL je u martu 2012. godine uputio
Ustavnom sudu Republike Srbije inicijativu za ocenu ustavnosti navedenog zakona iz razloga
Sto su odredbe ¢l. 19. tacka 4) i 20. ovog zakona u direktnoj suprotnosti sa ¢l. 4. stav 1, 84.
stav 3. i 194. Ustava Republike Srbije. U decembru 2013. godine Ustavni sud je doneo rese-
nje o pokretanju postupka za utvrdivanje neustavnosti odredaba ¢lana 19. tac. 3) i 4) Zakona
o kinematografiji, a na sednici odrzanoj 03.04.2014. godine Ustavni sud je doneo odluku broj:
Uz - 128/2012 kojom utvrduje da odredbe ¢lana 19. tac. 3) i 4) Zakona o kinematografiji nisu
u saglasnosti sa Ustavom i njihova primena prestaje sa danom 29.04.2014. godine.

Posebno se istiCe da su tokom 2012. godine doneti stupili na snagu i Zakon o izmenama i
dopunama Zakona o budzetskom sistemu (,Sluzbeni glasnik RS, broj 93/12) i Zakon o utvr-
divanju maksimalne zarade u javnom sektoru (,,Sluzbeni glasnik RS“, broj 93/12). Osim toga,
Zakon o utvrdivanju maksimalne zarade u javnom sektoru (,,Sluzbeni glasnik RS, broj 93/12)
se takode odnosi na zarade zaposlenih u RATEL-u, iako se RATEL ne finansira iz budzeta, a ovaj
zakon utvrduje iznos maksimalne zarade i minimalne zarade za pratece i pomocno-tehnicke
poslove u javhom sektoru. Primena ovog zakona od njegovog stupanja na snagu imala je za
posledicu smanjenje zarada zaposlenih u RATEL-u, naroCito zaposlenih sa visokom stru¢nom
spremom. RATEL je za mesec dana napustilo sedam zaposlenih. Od primene ovog zakona
izuzeta su pojedina regulatorna tela koja su taksativno navedena u ovom propisu.

Pomenuti zakoni u velikoj meri utiCu na funkcionalnu i finansijsku nezavisnost RATEL-a, Sto je
konstatovano u i GodiSnjem izvesStaju Evropske komisije o napretku Srbije za 2013. godinu,
u delu koji se odnosi na Poglavlje 10 - Informaciono drustvo i mediji. Naime, navedeno je da
su izmene i dopune Zakona o budZetu, kao i zakon koji ureduje zarade u javhom sektoru, a
koji su usvojeni septembra 2012. godine, uticali na operativhu nezavisnost RATEL-a i njegovu
sposobnost da zaposli i zadrzi kompetentne ljude. Dalje, zakljuéeno je da zabrinjava pitanje
budzetske i operativne nezavisnosti regulatorne agencije u oblasti telekomunikacija. Takode,
Telo evropskih regulatora (BEREC) u novembru 2012. godine izdalo je saopStenje i izrazilo
zabrinutost zbog uticaja odredenih nacionalnih zakonodavnih inicijativa na efikasnost regula-
tornog tela za oblast elektronskih komunikacija u obavljanju regulatornih funkcija i, samim tim,
na njegovu nezavisnost.
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Ovaj negativni trend je nastavljen i u 2013. godini donoSenjem Zakona 0 umanjenju neto pri-
hoda lica u javhom sektoru (, Sluzbeni glasnik RS, broj 108/13), kojim su ponovo progresivno
smanjene zarade i zaposlenih u RATEL-u, kao i usvajanjem Zakona o izmenama i dopunama
Zakona o budzetskom sistemu (,Sluzbeni glasnik RS“, broj 108/13) koji je, izmedu ostalog,
za korisnike javnih sredstava propisao i zabranu zasnivanja radnog odnosa sa novim licima
radi popunjavanja slobodnih, odnosno upraznjenih radnih mesta do 31.12.2015. godine, a
da pri tome, samo RATEL i Republicka agencija za poStanske usluge nisu odredbom clana 6.
navedenog zakona izuzete od ove zabrane, kao $to je to slucaj sa ostalim regulatornim telima.

Sve ovo je imalo za posledicu i odlazak odredenog broja visoko stru¢nih kadrova iz RA-
TEL-a, pri ¢emu se javlja i problem popunjavanja slobodnih radnih mesta nakon odlaska
odredenog broja zaposlenih u penziju tokom 2014. i 2015. godine. Na dan 31.12.2013.
godine broj ukupno zaposlenih u RATEL-u je 111, od ¢ega 80% zaposlenih poseduje viso-
ku stru¢nu spremu (6 doktora nauka i 14 magistara), a 20% zaposlenih je sa srednjom
struénom spremom.

RATEL i dalje radi u iznajmljenom prostoru u poslovnoj zgradi sa sediStem u Visnji¢evoj 8 u
Beogradu. Kontrolno-merni centri nalaze se u objektima u Dobanovcima i Nisu. U 2013. godini
preduzete su dalje aktivnosti na unapredenju informaciono-komunikacionih sistema unutar
RATEL-a, kao i infrastrukture i merne opreme.

U toku 2013. godine, odrzan je veci broj sednica Upravnog odbora (UO), a u okviru kojih je
doneto viSe opstih akata (pravilnika, predloga pravilnika, uputstava), kao i Finansijski plan i
Plan nabavki za 2014. godinu. Takode, u navedenom periodu obavljena je i obimna korespon-
dencija sa Vladom Republike Srbije, nadleznim ministarstvima, operatorima i drugim brojnim
ustanovama i organizacijama u zemlji i inostranstvu. Takode, u 2013. godini odrZzane su i dve
sednice Strucnog saveta RATEL-a.

Kao i prethodnih godina, RATEL je pripremio i objavio na svojoj Internet stranici Informator
o radu Republicke agencije za elektronske komunikacije za 2013. godinu, saglasno odredbi
¢lana 39. Zakona o slobodnom pristupu informacija od javnog znacaja (,Sluzbeni glasnik RS*,
br. 120/04, 54/07, 104/09 i 36/10) i Uputstvu za izradu i objavljivanje informatora o radu



drzavnog organa Poverenika za informacije od javnog znacCaja i zaStitu podataka o licnosti. U
skladu sa principom javnosti rada i informisanja svih u¢esnika na telekomunikacionom trzistu,
dinamikom uspostavljenom ranijih godina, odrzana je 17.04.2013. godine redovna konferen-
cija za novinare u prostorijama RATEL-a, na temu prezentacija ,TrziSte telekomunikacija u Re-
publici Srbiji u 2012. godini“.

RATEL je i u 2013. godini nastavio sa izdavanjem struéno-nauc¢nog Casopisa Telekomuni-
kacije. Takode, zapazeno je uceSce predstavnika RATEL-a na okruglim stolovima i drugim
skupovima:

* 10. godisnji telekomunikacioni forum zemalja jugoistocne Evrope (10th Annual SEE
Telecoms Forum), 24.01.2013. godine, Beograd;

* Medunarodna konferencija TELSIKS 2013, okrugli sto: ,Digitalizacija - racionalno
koriséenje frekvencijskog spektra“, 16.10.2013. godine, Elektronski fakultet u NiSu;

* Odbor za prostorno planiranje, saobraéaj, infrastrukturu i telekomunikacije: javno
sluSanje na temu ,Digitalizacija - Racionalno koriscenje frekvencijskog spektra“,
12.11.2013. godine, Dom Narodne skupstine, Beograd;

» Medunarodna konferencija TELFOR 2013, okrugli sto: ,Sistem za kontinualni automat-
ski monitoring radiofrekvencijskog spektra na teritoriji Republike Srbije”,27.11.2013.
godine, Centar Sava, Beograd;

* Simpozijum PosTel 2013, uvodno izlaganje: ,Regulatorni izazovi pri uspostavljanju je-
dinstvenog trzista elektronskih komunikacija u Evropskoj uniji“, 03.12.2013. godine,
Saobraéajni fakultet, Beograd.

Sa ciliem da se omoguci transparentnost u radu RATEL-a, kao i da se stru¢noj javnosti pruzi
prilika da uCestvuje u postupku donoSenja opstih akata koja su od znacaja za regulisanje
oblasti elektronskih komunikacija, RATEL je tokom 2013. godine, saglasno odredbama cl.
34-36. Zakona i Uputstvu o postupku vodenja javnih konsultacija, organizovao viSe javnih
konsultacija koje su prethodile donoSenju svih opstih akata od strane Upravnog odbora RATEL
u toku tekuce godine.
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SARADNJA SA DRUGIM INSTITUCIJAMA | ORGANIZACIJAMA

U ostvarivanju svoje osnovne uloge da u okviru Zakonom utvrdene nadleznosti stvori uslove po-
trebne za nesmetan razvoj trzista elektronskih komunikacija u Republici Srbiji, RATEL je ostvario
zadovoljavajucu saradnju sa resornim ministarstvom, nadleznim drzavnim organima, organiza-
cijama i drugim subjektima.

U cilju efikasnog upravljanja radio-frekvencijskim spektrom i zastite rada prioritetnih radio-sluzbi,
RATEL saraduje sa resornim ministarstvom, Ministarstvom kulture i informisanja, Republickom
radiodifuznom agencijom, Ministarstvom odbrane, Vojskom Srbije, Ministarstvom unutrasnjih
poslova, Bezbednosno informativnom agencijom i Agencijom za kontrolu leta Srbije i Crne Gore.
Takode, u ostvarivanju nadleznosti RATEL-a u vezi sa analizom trziSta ostvarena je znacajna
saradnja i sa Komisijom za zastitu konkurencije.

Predstavnici RATEL-a su i tokom 2013. godine ucestvovali u aktivnostima vezanim za
Nacionalni program za usvajanje pravnih tekovina Evropske unije (NPAA), i to u okviru
Pregovaracke grupe 10 (Informaciono druStvo i mediji), Pregovaracke grupe 1 (Sloboda
kretanja roba) i Pregovaracke grupe 8 (Zastita konkurencije). Saradnja sa Kancelarijom
za evropske integracije se, pored navedenog, tokom prethodne godine odvijala i kroz pri-
premu mesecnih informacija i tromesecnih izveStaja o aktivnostima preduzetim na planu
evropskih integracija, unoSenje podzakonskih akata RATEL-a u zajedni¢ku bazu podataka,
ucesce u aktivnostima vezanim za pripremu i reviziju NPAA, pripremu materijala za Una-
predeni stalni dijalog sa predstavnicima Evropske komisije, kao i dostavljanje podataka za
godisnji izveStaj EK o napretku Republike Srbije u delu koji se odnosi na oblast elektron-
skih komunikacija, a koji je iz delokruga rada RATEL-a. Predstavnici RATEL-a su ucestvovali
su na sastanku Unapredenog stalnog dijaloga iz oblasti informacionog drustva, medija i
audiovizuelne politike koji je odrzan 18.06.2013. u Briselu, u Belgiji.

Dinamican razvoj informaciono-komunikacionih tehnologija, odnosno usluga i opreme, na-
mece permanentno pracenje i uvodenje nove regulative. To zahteva intenzivnu i neposred-
nu saradnju sa medunarodnim stru¢nim institucijama, regulatornim agencijama iz drzava
u okruzenju i EU. U cilju harmonizacije regulative, tehnickih propisa i standarda, kao i



uvodenja pozitivne prakse koja se primenjuje u EU, struc¢njaci RATEL-a su tokom 2013. go-
dine uzeli aktivno u¢esS¢ée na medunarodnim skupovima koje organizuju ITU,BEREC, Cullen
International, CEPT, ETSI, i to:

* u organizaciji ITU, posebno na sastancima ITU-T radnih grupa (SG2, SG3, SG9,
SG12,SG13,SG15i SG17) i ITU-R radnih grupa (SG1, SG4, SG5 i SG6),

* u okviru CEPT-a - na sastancima Studijskih grupa za inZenjering i upravljanje ra-
dio-frekvencijskim spektrom (WGSE i WGFM), Radne grupe za inZenjering spektra
(WGSE), kao i Radne grupe za numeraciju i mreze (WGNaN),

* na sastancima COMMITTEE RAINWAT - Regionalni sporazum o radiotelefonskoj
sluzbi na unutrasnjim plovnim putevima,

* na sastancima European Communications Office (ECO) - sastanci Radne grupe o
regulatornim pitanjima (WGRA).

Kako je od 1. marta 2012. godine stekao pravo da prisustvuje sastancima Tela evropskih re-
gulatora za elektronske komunikacije (Body of European Regulators for Electronic Commu-
nications - BEREC) u svojstvu posmatraca, RATEL prisustvuje sastancima Odbora regulatora
(Board of Regulators — BoR), Mreze za kontakt (Contact Network — CN) i Ekspertskih radnih
grupa (Expert Working Group — EWG) BEREC-a po pojedinim oblastima/pitanjima. Takode,
RATEL je u septembru 2012. godine postao punopravni ¢lan Grupe nezavisnih regulatora
(Indipendent Regulators Group - IRG), koja predstavlja mrezu nezavisnih evropskih regulatora
za oblast telekomunikacija, osnovanu 1997. godine u cilju razmene iskustava i stavova o vaz-
nim pitanjima koja se odnose na regulisanje i razvoj telekomunikacija na evropskom trzistu
telekomunikacija.

U oblasti radio-komunikacija medunarodna saradnja se odvijala kroz procese koordinacije
koris¢enja radio-frekvencija u pogranicnim zonama sa susednim zemljama u skladu sa ranije
potpisanim tehnickim sporazumima o koordinaciji, kao i kroz koordinaciju koriSéenja frekven-
cija na osnovu medunarodnih obaveza koje proistiCu iz Medunarodnog pravilnika o radio-ko-
munikacijama ITU-R (Radio Regulations).
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Odrzavanje stalnog kontakta sa svim ucesnicima na trziStu realizovano je ucesSéem RATEL-a
na skupovima i okruglim stolovima po pozivu, kao i putem predstavljanja i objavljivanja radova
na domacim i medunarodnim skupovima i u domaéim i medunarodnim ¢asopisima.

Tokom 2013. godine su odrzana i dva medunarodna skupa u prostorijama RATEL-a:

* od 4-5. juna 2013. godine odrzan je skup pod nazivom WG NaN Project Team Num-
ber Portability meeting;

 27. novembra 2013. godine odrzana je radionica o iskustvima Republike Poljske na
izradi mapa telekomunikacione infrastrukture.

Predstavnik Agencije za elektronske komunikacije Republike Poljske je odrzao u prostorijama
RATEL-a radionicu o poljskim iskustvima na izradi mapa telekomunikacione infrastrukture. Ra-
dionici su, osim kolega iz RATEL-a, prisustvovali i predstavnici telekomunikacionih operatora
i institucija nadleznih za izradu katastra telekomunikacione infrastrukture u Republici Srbiji.

Takode, predstavnici RATEL-a su uCestvovali na Seminaru o primeni Zakona o elektronskim
komunikacijama u upravno-sudskim postupcima, koji je organizovao TAIEX (Biro za tehnicku
pomoc¢ i razmenu informacija) u saradnji sa Pravosudnom akademijom i Ministarstvom spolj-
ne i unutrasnje trgovine i telekomunikacija, 28-29. januara 2013, kao i na seminaru ,Kon-
kurencija i telekomunikacije, koji je organizovalo Ministarstvo spoljne i unutrasnje trgovine i
telekomunikacija, u okviru IPA projekta 2011 ,Jacanje konkurencije u Srbiji“ , koji je odrZzan
dana 18.12.2013. godine.

RATEL saraduje sa regulatornim telima u Evropi, a narocito sa agencijama u okruzZenju. Tokom
2013. godine, RATEL je potpisao memorandume o saradnji u oblasti elektronskih komuni-
kacija sa regulatornim telima iz Turske, Bosne i Hercegovine i Poljske. Saradnja definisana
navedenim memorandumima predvida redovnu razmenu informacija u vezi sa razvojem poli-
tike i strategije koja se odnosi na elektronske komunikacije, kao i sastanke eksperata radi
proucavanja i uporedivanja tehnickih, pravnih, ekonomskih i drugih aspekata regulatornih
aktivnosti u ovoj oblasti.



U svom radu RATEL ostvaruje saradnju sa svim ucesnicima na trziStu elektronskih komu-
nikacija: operatorima, provajderima, distributerima, proizvodnim organizacijama, nauc¢nim i

obrazovnim institucijama i korisnickim udruzenjima.

Direktor
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Dr Milan Jankovié
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2.1. OSNOVNE KARAKTERISTIKE TRZISTA TELEKOMUNIKACLJA

U REPUBLICI SRBUI

Slika 1. Republika Srbija - osnovni podaci

G |

Beograd
L)

Osnovni podaci

Izvor: Republicki zavod za statistiku i RATEL

Naziv Republika Srbija
Glavni grad Beograd
Povrsina 88.361 km?
Broj stanovnika (bez AP Kosova i Metohije) 7181.505
procena RZS-a

Pozivni broj: +381

Internet domen: Is

Bruto drustveni proizvod za 2013. godinu 3.618.17

(milijardi dinara)

Prosecna neto zarada u decembru 2013. godine

50.820,00 dinara (449 evra)

Broj pretplatnika fiksne na 100 stanovnika: 40,91
Mobilni pretplatnici na 100 stanovnika: 128,09
Internet operatori: 221
Digijtalizacija mreze: 99,69%




Ukupan prihod ostvaren na trziStu elektronskih komunikacija Republike Srbije u 2013.

godini iznosi oko 1,55 milijardi evra, Sto je gotovo na istom nivou kao prethodne godine. U
bruto druStvenom proizvodu Republike Srbije prihodi od telekomunikacija su u 2013. godi-
ni imali udeo od oko 4,85%, dok su ukupne investicije u sektoru elektronskih komunikacija
u 2013. godini iznosile oko 262 miliona evra, Sto je za 12% viSe nego prethodne godine.

Podaci na osnovu kojih je prikazano stanje na trzistu telekomunikacija u Republici Srbiji,
dobijeni su na osnovu upitnika dostavljenih od strane u¢esnika na trzistu telekomunikacija
i odnose se uglavhom na teritoriju Republike Srbije bez Kosova i Metohije, jer je ovo pod-
rucje pod kontrolom Ujedinjenih nacija, u skladu sa Rezolucijom 1244 Saveta bezbednosti,
kojom su, izmedu ostalog, privremeno regulisana ovlas¢enja medunarodne civilne misije na
teritoriji AP Kosovo i Metohija.

Posmatrajuci udeo svake od usluga u ukupnim prihodima na trzistu elektronskih komunikacija
U Republici Srbiji u 2013. godini, kao i prethodnih godina najvec¢i udeo u ukupnim prihodima
na trziStu elektronskih komunikacija ostvaren je od pruzanja usluge mobilne telefonije, u
visini od 878 miliona evra, Sto ¢ini 57% ukupnih prihoda. Sli¢an trend moZe da se primeti i
analiziranjem ukupnih realizovanih investicija na trziStu u 2013. godini. Naime, skoro polovi-
nu ukupnih investicija predstavljaju realizovane investicije u mobilnu telefoniju i iznose 111

miliona evra (43%). Struktura prihoda i investicija u oblasti telekomunikacija prikazana je u
nastavku (Slika 2.).

Slika 2. Struktura prihoda i investicija po uslugama za 2013. godinu Izvor: RATEL

o1 §i§>/49% 0,110% [ Fiksna 0,012% M Fiksna
b (]
7.530% _\ 20,969% ] Mobilna 22 688% 23,937% | Mobilna
LR Bl nternet B internet
usluge 10,764% usluge
- Distribucija T
medijskih Il Distribuciia
<. medijskih
sadrzaja M
sadrzaja
B vorp I o
56,632% Radio-difuzija 42,599%

I ostalo (iznajmljene
linije, prenos pod.)
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Osnovna korpa usluga elektronskih komunikacija pokazuje koliko u proseku svaki stanovnik
tj. pretplatnik mesecno trosi na telekomunikacione usluge. U Tabelama 2. i 3. dat je pregled
osnovne i prosSirene korpe, koje predstavljaju proseCne mesecne troSkove po pretplatniku
usluga elektronskih komunikacija u Republici Srbiji u 2013. godini sa uporednim podacima za
2010, 2011. i 2012. godinu. Prema dobijenim podacima, kao i prema podacima Republickog
zavoda za statistiku Srbije, za osnovnu korpu usluga u 2013. godini je bilo potrebno izdvojiti
3,17% prosecne neto zarade za mesec decembar, a za proSirenu korpu 10,27%. ReSenjem
RATEL-a iz decembra 2012. godine, Preduzecu za telekomunikacije ,Telekom Srbija“ a.d.
(Telekom Srbija a.d.) kao operatoru sa ZTS propisane su sledece obaveze:

Tabela 2. Osnovna korpa usluga elektronskih komunikacija Izvor: RATEL
2010. 2011. 2012. 2013.
OSNOVNA KORPA BRG] o Proseéni %o Prosesni e Prosecni fo

) izdatka u . izdatka u ) izdatka u ) izdatka u
1ZN0S - . 1ZNnos . . 1ZN0Ss - . nos . .
. proseénoj - prosecnoj ” prosecnoj . prosecnoj

racuna ] racuna A racuna N racuna ]

zaradi zaradi zaradi zaradi
Fiksni telefon 100430  2,60% 988,99  2,25% 880,86  1,88% 837,88  1,65%
mggg?;)telefon 331,30  0,00% 24924  057% 261,95  056% 271,35  0,53%
'T)‘?g:‘glza‘{g)(ms 50000  1,30% 500,00  1,14% 500,00  1,07% 500,00  0,98%

Prose¢na neto
zarada (za mesec 39.580,00 43.887,00 46.923,00 50.820,00
decembar)

Tabela 3. ProSirena korpa usluga elektronskih komunikacija Izvor: RATEL
2010. 2011. 2012. 2013.
OSNOVNA KORPA BIEGEEEq]] % Prosecni % Prosecni % Prosecni %
) izdatka u . izdatka u ) izdatka u ) izdatka u
1ZN0S Zql 1ZNos . . 1ZN0S - . 1ZN0S . .
raduna  Proseénoj o o proseénoj o prosecnoj  xC prosecnoj
zaradi zaradi zaradi zaradi
Fiksni telefon 100430  2,60% 98899  2,25% 880,86  1,88% 837,88  1,65%
mggj!‘;)‘e'em“ 1.94870  500% 171507  3,91% 1.817,72  3,87% 1.666,05  3,28%
Televizija (RTS
Drotoig) 500,00  1,30% 500,00  1,14% 500,00  1,07% 500,00  0,98%
Internet 116500  3,00% 1.289,84  2,94% 1.22469  261% 1.30259  2,56%
Distribucija 559,00  1,40% 593,06  1,35% 727,34  1,55% 911,40  1,79%

medijskih sadr.

Proseéna neto
zarada (za mesec 39.580,00 43.887,00 46.923,00 50.820,00
decembar)




2.2. KOMPARATIVNA ANALIZA SA DRZAVAMA JUGOISTOCNE EVROPE

Kao i prethodnih godina, i 2013. godine je sprovedena komparativha analiza izmedu ze-
malja Jugoistocne Evrope. U ovoj grupi zemalja jedino je Hrvatska ¢lanica Evropske unije,
itood 1. jula 2013. godine. Srbija, Turska, Crna Gora i Makedonija imaju status kandida-
ta za Clanstvo, dok su Bosna i Hercegovina i Albanija potencijalni kandidati.

U zemljama koje posmatramo stopa PDV-a se promenila u odnosu na 2012. godinu samo
u Crnoj Gori, i to sa 17% na 19%. U ostalim zemljama je nepromenjena i iznosi 17% u
Bosni i Hercegovini, 18% u Turskoj i Makedoniji, 20% u Srbiji i Albaniji i 25% u Hrvatskoj.

U Tabeli 4. su prikazani broj stanovnika i nivo bruto domaceg proizvoda u posmatranim
zemljama za 2012. godinu. Prema podacima Medunarodnog monetarnog fonda, sve ana-
lizirane zemlje su zabelezile realni pad BDP-a u odnosu na 2011. godinu, i to: Bosna i
Hercegovina 1,2%, Hrvatska 1,9%, Makedonija 0,4%, Crna Gora 2,5%, Srbija 1,5% i Tur-
ska 2,2%.

Tabela 4. Broj stanovnika i BDP u teku¢im cenama (podaci iz 2012. godine)

Izvor: Republi¢ki zavod za staistiku za Srbiju, Eurostat za ostale zemlje

Drzava Broj stanovnika (u milionima) BDP (u mird. evra)
Albanija n/a n/a
Bosna i Hercegovina 3,836 13,117
Crna Gora 0,623 3,346
Hrvatska 4,260 44,000
Makedonija 2,062 7,490
Srbija 7,182 29,932

Turska 75,627 614,459
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2. ANALIZA TRZISTA ELEKTRONSKIH KOMUNIKACLJA

Slika 3. BDP po glavi stanovnika, u teku¢im cenama (u evrima, podaci iz 2012. godine)

Izvor: Obracun zasnovan na podacima Republickog zavoda za statistiku za Srbiju, odnosno Eurostata za ostale zemlje
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Bruto domaci proizvod po glavi stanovnika u teku¢im cenama, kao vazniji pokazatelj koji uzima
u obzir i veliCinu populacije, prikazan je na Slici 3. MoZe se uociti da je u 2012. godini najvisi
bruto domaci proizvod po glavi stanovnika imala Hrvatska sa 10.329 evra. Slede je Turska sa
8.125 evra i Crna Gora sa 5.373 evra. U Srbiji je ovaj pokazatelj iznosio 4.168 evra.

Kao Sto je prikazano u Tabeli 5, ukupni prihodi trziSta telekomunikacija u posmatranim ze-
mljama procenjuju se na oko 16,67 milijardi evra. Naime, nakon stagnacije prihoda 2010.
godine, a potom i njihovog rasta u 2011. godini, ovaj iznos ukazuje na nastavak rasta trzista i
u 2012. godini, i to u iznosu od 4,3%. lako se trend rasta trziSta nastavio, u 2012. godini se
razlikuje doprinos pojedinacnih usluga ovom porastu u odnosu na prethodnu godinu. Naime,
najznacajniji rast je zabelezen u segmentu prenosa podataka (38,8%), i to najvecim delom
zahvaljujuci rastu prihoda od ove usluge u Turskoj (Cak 66,3%). U skoro svim posmatranim
zemljama rastu prihodi od Interneta, Sto je dovelo do nezanemarljivog ukupnog rasta ove us-
luge od 19,6%. Znatno skromniji porast zabelezen je i u segmentu kablovske televizije (8,5%)
i mobilne telefonije (7,2%), dok prihodi od fiksne telefonije nastavljaju da opadaju (14,3%).



Tabela 5. Vrednost trziSta elektronskih komunikacija u Jugoisto€noj Evropi ( prihodi u evrima)
Izvor: Enlargement countries monitoring report 4 - Annex - February 2014 (Cullen International)

Rast sektora
2009. 2010. 2011. 2012. 2011-2012.

Usluga

Fiksna telefonija 4183.524.600 4.076.763.763 3.880.011.968 3.324.770.755 -14,31%
Internet usluge 1531.031.400 1.639.126.245 2062128441 2.467.071.493 19,64%
Mobilna telefonija 9.126.823.000 9.142.852.083 9.384.038.670 10.061.813.763  7,22%
Prenos podataka 448902100 409233079 362.524.704  503.199.211  38,80%
tﬁg\'/‘l’z"uzkf 181.364.900  225.346.804 289.687.575 314357326 8,52%

* Nisu ukljucene usluge kablovskog interneta.

Kao Sto se moze videti na Slici 4, ubedljivo najvece ucescée u prihodima trziSta elektronskih
komunikacija u Jugoisto¢noj Evropi ima mobilna telefonija. Radi se o udelu koji je relativno
stabilan tokom niza godina i koji u 2013. godini iznosi 60,4%. UCesce fiksne telefonije je opa-
lo u odnosu na 2012. godinu kada je iznosilo 24,3% i 2013. godine iznosi 19,9%. Za razliku
od viSegodisSnjeg pada ucesca fiksne telefonije, Internet iz godine u godinu beleZi stabilan
rast, pa je tako sa predasnjih 12,9% u 2013. godini porastao na 14,8%. UCeSc¢e prenosa
podataka u prihodima trzista elektronskih komunikacija je blago poraslo, i to sa 2,3% na 3%,

dok je kablovska televizija sa 1,9% skoro na istom nivou kao i prethodne godine.

Slika 4. UceSce usluga u prihodu trziSta elektronskih komunikacija u 2012. godini

Izvor: Enlargement countries monitoring report 4 - Annex - February 2014 (Cullen International)
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2. ANALIZA TRZISTA ELEKTRONSKIH KOMUNIKACLJA

Ukupne investicije na trziStu elektronskih komunikacija posmatranih zamalja u 2012. godini
iznosile su 3,16 milijardi evra, Sto ukazuje na rast od 27,8% u odnosu na 2011. godinu. Za
ovaj porast je najzasluznija Turska, koja je sa investiranih 2,36 milijardi evra u 2012. go-
dini, kao i prethodne godine, daleko ispred ostalih posmatranih zamalja. Porast investicija u
odnosu na 2011. godinu zabeleZila je Hrvatska sa investiranih 299,44 miliona evra, dok su
investicije u Srbiji blago porasle na 252,48 miliona evra. Investicije na trzistu elektronskih
komunikacija u ostalim zamljama su znacajno nize, s tim Sto u Crnoj Gori one beleze porast,
dok u Bosni i Hercegovini, Makedoniji i Albaniji u odnosu na 2011. godinu opadaju. Na Slici
5. moze se videti udeo investicija u prihodima trzista elektronskih komunikacija u analiziranim
zemljama.

Slika 5. Udeo investicija u prihodima trziSta elektronskih komunikacija (podaci iz 2012. godine)

Izvor: Enlargement countries monitoring report 4 - February 2014 (Cullen International)

25% -
20,09%
20% 4 18,26% 16,75%
15,14%
14,60% ’
15% - -
13,08%
10% 4 8,49%
N I
0 - T T T T T T
> @ 2> R > @
& & &é\ & & S ©
& S A N ° ©
X Gy ¥ N

Na Slici 6. moze se uporediti broj korisnika mobilne i fiksne telefonije na 100 stanovnika
po posmatranim zemljama na kraju 2012. godine. Posmatrajuéi kretanje ovih pokazatelja u
periodu od decembra 2011. godine do decembra 2012. godine, mozemo uociti da je pen-
etracija u mobilnoj telefoniji u porastu samo u Bosni i Hercegovini (6,06%) i Turskoj (2,26%),
dok u Makedoniji nije doSlo do znac¢ajnih promena. Ostale zemlje beleZe pad penetracije kod



mobilne telefonije, pri Eemu je on najevidentniji kod Albanije (32,45%) i Crne Gore (14,98%),
dok je u nesto blazem padu u Srbiji (9,79%) i Hrvatskoj (2,07%). U razli¢itoj meri, ali u skladu
sa viSegodisnjim trendom, sve analizirane zemlje beleze pad penetracije u fiksnoj telefoniji.
Pri tome, najveci pad je zabelezen u Turskoj (10,19%), a zatim slede Albanija (8,33%) i Hrvats-
ka (7,02%). Penetracija u fiksnoj telefoniji je niza u odnosu na 2011. godinu i u Makedoniji
(3,41%), Bosni i Hercegovini (2,94%), Crnoj Gori (1,09%) i Srbiji (0,76%).

Slika 6. Broj pretplatnika mobilne i fiksne mreze na 100 stanovnika (decembar 2012. godina)

Izvor: Enlargement countries monitoring report 4 - Annex - February 2014 (Cullen International)
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Cene pojedinih usluga koje pruzaju operatori u okruzenju preko fiksne mreze i usluge iznajm-
ljivanja linija prikazane su na Slikama 7, 8, 9 i 10. Kao i prethodne godine, cena mesecne
pretplate je najniza u Albaniji, a najviSa u Hrvatskoj (Slika 7). Stanje je skoro nepromenjeno i
u pogledu cena lokalnog i nacionalnog poziva, pa su tako i ove godine cene najnize u Srbiji, a
najvise u Turskoj (Slika 8). Prema podacima iz septembra 2013. godine, na godiSnjem nivou
najnize cene zakupa linija duzine 2 km i protoka 2 Mbit/s ima Albanija (1.597 evra), a najviSe
Hrvatska (7.140 evra), dok za zakup 2 km linija protoka 34 Mbit/s najnize cene ima Make-
donija (7.462 evra), a najvisSe Srbija (53.452 evra).
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36 Slika 7. Standardna mesecna pretplata za rezidencijalne korisnike, u evrima (sa PDV-om)
PREGLED TRZISTA Izvor: Enlargement countries monitoring report 4 - Annex - February 2014 (Cullen International)
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Slika 8. Komparacija cena lokalnog i nacionalnog poziva u trajanju od 10 min. u evrima (sa PDV-om)

Izvor: Enlargement countries monitoring report 4 - Annex - February 2014 (Cullen International)
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Slika 9. Cene za nacionalne linije u zakupu duZine 2 km i protoka 2 Mbit/s na godiSnjem nivou, u evrima

Izvor: Enlargement countries monitoring report 4 - Annex - February 2014 (Cullen International)
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Slika 10. Cene za nacionalne linije u zakupu duzine 2 km i protoka 34 Mbit/s na godiSnjem nivou, u evrima

Izvor: Enlargement countries monitoring report 4 - Annex - February 2014 (Cullen International)
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Nastavljen je porast broja korisnika Interneta u Srbiji i u 2013. godini, tako da on, zajedno sa
pretplatnicima 3G mreze, iznosi 5.691.645. Imajuci u vidu da je u 2012. godini broj korisnika
iznosio 5.038.924, ovo povecanje iznosi 12,95%. Zahvaljujuéi kontinuiranom razvoju teleko-
munikacija u oblasti Sirokopojasnog pristupa Internetu, broj korisnika brodbend konekcije je,
kao i prethodnih godina, u porastu. U isto vreme, broj korisnika dajalap pristupa nastavlja da

opada (47,95%), Sto je trend kako u zemljama EU, tako i u zemljama u okruzenju.
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Slika 11. Penetracija fiksnog Sirokopojasnog pristupa
Izvor: Enlargement countries monitoring report 4 - Annex - February 2014 (Cullen International)
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Slika 12. prikazuje konkurenciju na maloprodajnom trziStu ADSL pristupa izmedu dominant-
nih operatora i ostalih (alternativnih) operatora, prema podacima iz decembra 2012. godine.
Kao Sto se vidi na grafickom prikazu, jedino u Crnoj Gori dominantan operator ima apsolutno
ucesce u pruzanju usluge ADSL pristupa (100%), zatim slede Bosna i Hercegovina sa 98,1% i
Turska, gde dominantan operator ucestvuje sa 87,6% u maloprodaji ADSL pristupa. Najmanje
ucesce dominantnog operatora je u Albaniji (37,7%).



Slika 12. Konkurencija u maloprodaji ADSL pristupa

Izvor: Enlargement countries monitoring report 4 - Annex - February 2014 (Cullen International)
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2.3. INDEKSI PRISTUPA INFORMACIONO-KOMUNIKACIONIM TEHNOLOGIJAMA

Medunarodna unija za telekomunikacije (ITU) redovno objavljuje odgovarajuce indikatore raz-
voja informaciono-komunikacionih tehnologija u cilju merenja i pracenja razvoja informacionog
drustva kao i utvrdivanja digitalnog jaza (digital divide) medu zemljama ¢lanicama Ujedinjenih
nacija. Za razliku od prethodno koriséene metodologije, gde su se primarni podaci dobijali
od privrednih drustava iz oblasti informaciono-komunikacionih tehnologija, danas na znacaju
dobijaju indikatori koji se dobijaju putem anketiranja reprezentativnog uzorka stanovnistva i
domacinstava. Ovi indikatori su predstavljeni u skladu sa priruénikom ITU ,Manual for Mea-
suring ICT Access and Use by Households and Individuals®, izdanje iz 2011. godine, gde su
definisani kljucni parametri kao i metodologjja za prikupljanje i analizu podataka. U nastavku
je data Tabela 6. sa glavnim indikatorima za domacinstva i pojedince, gde su prikazane
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40 vrednosti za 11 od ukupno 12 indikatora u Republici Srbiji za 2013. godinu (anketom je bilo
srecentrzicrs Obuhvaceno 11 indikatora), uz dodatni referentni indikator HHRZ, koji predstavlja pokazatelj
T — opsSteg tipa. RATEL je, u saradnji sa Republickim zavodom za statistiku Srbije, u moguénosti

EPUBLIC SRELL da predstavi sledece podatke.

U 2013. GODINI

Tabela 6. Indikatori za prac¢enje razvoja informaciono-komunikacionih tehnologija
Izvor: Republicki zavod za statistiku Srbije

Indikator Definicije i napomene 2012.

HH1 Procenat domacinsta- Procenat domacinstava sa radio-priiemnikom dobija se tako Sto se
va sa radio-prijemni- ukupan broj anketiranih domacinstava sa radio prijemnikom podeli
kom ukupnim brojem anketiranih domacinstava.

Radio-prijemnik je uredaj koji moZe da prima emitovane radio-signale,
koriste¢i frekvencije namenjene opStem prijemu, kao Sto su FM, AM,
LW i SW. UkljuCuje i ugradeni radio-prijemnik u vozilu ili budilniku, ali ne
ukljucuje radio-prijemnike ugradene u mobilni telefon, digitalni audio
uredaj (MP3 plejer) ili racunar.

1%

HH2 Procenat domacinsta-  Procenat domacinstava sa TV prijemnikom dobija se tako Sto se uku-
va sa TV prijemnikom  pan broj anketiranih domacinstava sa TV prijemnikom podeli ukupnim
brojem anketiranih domacinstava.
TV (televizijski) prijemnik je nezavisni uredaj koji moze da prima emi-
tovane televizijske signale, koriste¢i metode pristupa namenjene op-
Stem prijemu, kao Sto su zemaljska antena, kabl ili satelitska antena.
Ne ukljucuje TV opcije ugradene u neki drugi uredaj, kao Sto su racu-
nar ili mobilni telefon.

98,2 %

HH3 Procenat domacinsta-  Procenat domacinstava sa telefonom (fiksnim ili mobilnim) dobija se
va sa telefonom tako Sto se ukupan broj anketiranih domacinstava sa telefonom (fik-
snim ili mobilnim) podeli ukupnim brojem anketiranih domacinstava..

Procenat domacinsta-  Procenat domacinstava koja imaju fiksni telefon dobija se tako Sto se
va koja imaju fiksni ukupan broj anketiranih domacinstava koja imaju fiksni telefon podeli
telefon ukupnim brojem anketiranih domacinstava.

Fiksna telefonska linija je telefonska linija koja povezuje terminalnu 84 %
opremu korisnika (npr. telefonski aparat, faks) na javhu komutacionu
telefonsku mrezu (PSTN) i koja ima za to odredenu prikljuénu tacku

na telefonskoj centrali. Ne mora biti isto Sto i pristupna linija ili pret-

platnik.
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Procenat domacinsta-
va koja imaju mobilni
telefon

Procenat domacinstava koja imaju mobilni telefon dobija se tako Sto se
ukupan broj anketiranih domacinstava sa mobilnim telefonom podeli
ukupnim brojem anketiranih domacinstava.

Mobilni telefon je prenosiv telefon sa pretplatom na javnu mobilnu te-
lefonsku uslugu koja koristi mobilnu tehnologiju i pruza pristup PSTN
mrezi. Ovo ukljucuje analogne i digitalne mobilne sisteme, kao i IMT-
2000 (3G). Ukljuceni su i pripejd i postpejd korisnici.

PREGLED TRZISTA

TELEKOMUNIKACIJA U

Procenat
domacdinstava koja
imaju i fiksni i mobilni
telefon

HH4

Procenat
domacdinstava koja
imaju racunar

Procenat domacinstava koja imaju racunar dobija se tako Sto se uku-
pan broj anketiranih domacinstava sa racunarom podeli ukupnim bro-
jem anketiranih domacinstava.

Racunar je desktop ili laptop racunar. Ne uzima se u obzir oprema u
koju su ugradene neke racunarske opcije kao Sto su mobilni telefon,
PDA uredaji ili TV prijemnici.

HH5

Procenat pojedinaca
koji su u poslednjih 12
meseci koristili racunar
(sa bilo kog mesta)

Procenat pojedinaca koji su koristili racunar dobija se tako Sto se uku-
pan broj anketiranih pojedinaca koji su koristili racunar sa bilo kog
mesta u poslednjih 12 meseci podeli ukupnim brojem anketiranih
pojedinaca.

Racunar je desktop ili laptop racunar. Ne uzima se u obzir oprema u
koju su ugradene neke racunarske opcije kao Sto su mobilni telefon,
PDA uredaji ili TV prijemnici.

HH6

Procenat
domacdinstava koja
imaju pristup Internetu
od kuce

Procenat domacinstava koja imaju pristup Internetu od kuce dobija se
tako Sto se ukupan broj anketiranih domacinstava koja imaju pristup
Internetu podeli ukupnim brojem anketiranih domacinstava.

Internet je kompjuterska mreZa rasprostranjena Sirom sveta. On
pruza pristup nizu komunikacionih usluga, ukljucujuci i objedinjenu
raGunarsku mrezu (www) i prenosi elektronsku postu, vesti, fajlove sa
podacima i zabavnim sadrZajima, bez obzira na uredaj koji se koristi
(ne samo preko racunara, ve¢ i preko mobilnog telefona, PDA uredaja,
konzola, digitalnog TV prijemnika, itd.). Pristup moZe biti preko fiksne
ili mobilne mreze.

86,9 %
REPUBLICI SRBIJI
U 2013. GODINI
59,9 %
59,1 %
55,8 %
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HH7  Procenat pojedinaca

koji su u poslednjih
12 meseci koristili
Internet (sa bilo kog
mesta)

Procenat pojedinaca koji su koristili Internet dobija se tako Sto se uku-
pan broj anketiranih pojedinaca koji su koristili Internet (sa bilo kog
mesta) u poslednjih 12 meseci podeli ukupnim brojem anketiranih
ispitanika.

Internet je kompjuterska mreZa rasprostranjena Sirom sveta. On

HH8

0,
pruza pristup nizu komunikacionih usluga, ukljucujuci i objedinjenu 56,2%
racunarsku mrezu (www) i prenosi elektronsku postu, vesti, fajlove sa
podacima i zabavnim sadrZajima, bez obzira na uredaj koji se koristi
(ne samo preko racunara, ve¢ i preko mobilnog telefona, PDA uredaja,
konzola, digjitalnog TV prijemnika, itd.). Pristup moZe biti preko fiksne
ili mobilne mreze.
Mesto pojedinacnog Procenat pojedinaca koji su koristili Internet za svako pojedinacnho me-
koriséenja Interneta u  sto se moZe izraCunati kao procenat pojedinaca koji su obuhvaceni
poslednjih 12 meseci  anketom ili kao procenat Internet korisnika, koji koriste Internet na
svakom pojedinaénom mestu.
Pristup Internetu nije samo pristup preko racunara, vec i preko mobil-
nog telefona, PDA uredaja, konzola, digjtalnog TV prijemnika, itd.
Ispitanike treba pitati za svako mesto sa koga su pristupali Internetu
(odnosno u pitanju u upitniku treba da bude predvideno vise odgovo-
ra). Treba napomenuti da se, osim kada je re€ o mobilnom pristupu,
mesta vezuju za opremu koja se koristi, npr. raCunar na poslu ili u
Internet kafeu.
Kuca 925%
Posao Ukoliko je radno mesto ispitanika kod kuce, ispitanik odgovara potvrd- o
o . ) - o 31,9%
no samo na pitanje koje se odnosi na kategoriju ,kuca“.
Obrazovna ustanova Za ucenike/studente. Nastavnici/profesori (i ostali zaposleni u obra- 84
zovnoj ustanovi) kao mesto koriSéenja Interneta navode ,posao“. e
Tuda kuca Kuéa prijatelja, rodaka ili komsije. 27.5%
Javna ustanova koji Koriséenje Interneta iz javnih ustanova kao Sto su biblioteka, javni
pruza Internet pristup  Internet kiosci, nekomercijalni tele-centri, javni informacioni centri, 11.5%
poste, druge drzavne ustanove; pristup je najcesce besplatan i omo- o7
gucen najsiroj javnosti.
Komercijalni prostor Koriséenje Interneta iz javno dostupnih komercijalnih prostora kao Sto
koji pruza Internet su Internet ili sajber kafei, hoteli, aerodromi itd. gde se pristup najce- 10,9 %
pristup Scée placa (odnosno nije besplatan).
Sa bilo kog mesta Kori§¢enje Interneta sa bilo kog mesta preko mobilnog telefona (uklju- Nije
putem mobilnog Cujuci i prenosne uredaje sa mobilnom funkcijom) obuhvacen
telefona anketom




Sa bilo kog mesta
putem nekog drugog
uredaja za mobilni/
beZicni pristup

Koris¢éenje Interneta sa bilo kog mesta preko drugog uredaja sa mo-
bilnim pristupom, npr. laptop rac¢unar ili prenosni uredaj koji koristi
bezicni pristup (WiFi hotspot) ili laptop raCunar povezan na mobilnu
telekomunikacionu mrezu.
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Nije
obuhvacen PREGLED TRZISTA

anketom
TELEKOMUNIKACIJA U

HHO

Internet aktivnosti koje
su pojedinci obavljali u
poslednjih 12 meseci

Procenat pojedinaca koji su obavljali svaku od aktivnosti moze
izraCunati kao procenat pojedinaca koji su obuhvacéeni anke-
tom ili kao procenat Internet korisnika koji su obavljali svaku
od aktivnosti

REPUBLICI SRBIJI

U 2013. GODINI

Dobijanje informacija o
robi ili uslugama

60,8 %

Dobijanje informacija o
zdravstvu i zdravstve-
nim uslugama

Obuhvata informacije o povredama, zarazama, ishrani i unapredenju
zdravlja uopste.

62,4 %

Dobijanje
informacija opstih
drzavnih ustanova

Opste drzavne ustanove treba da budu u skladu sa konceptom
opSte-drzavnog iz Sistema nacionalnih racuna - SNA93 (revizija
iz 2008). Prema SNA ,osnovne funkcije drZzave jesu da preuzme
na sebe odgovornost za pruzanje robe i usluga zajednici ili poje-
dinacnim domacinstvima i da finansira pruzanje istih iz poreza i
drugih prihoda; da izvrSi preraspodelu prihoda i sredstava pu-
tem transfera; i da se angaZzuje u netrziSnoj proizvodnji.“ (Op-
Ste) drzavne ustanove obuhvataju centralne, drzavne i lokalne
drzavne jedinice.

92,6 %

Interakcija sa opStim
drzavnim ustanovama

Obuhvata preuzimanje/zahtevanje formulara, onlajn popunjavanje/
dostavljanje formulara, vrSenje onlajn uplata i kupovinu od drZzavnih
ustanova. Ne obuhvata dobijanje informacija od drzavnih ustanova.

Opste drzavne ustanove treba da budu u skladu sa konceptom
opSte-drzavnog iz Sistema nacionalnih racuna - SNA93 (revizija iz
2008) . Prema SNA ,osnovne funkcije drzave jesu da preuzme na
sebe odgovornost za pruZanje robe i usluga zajednici ili pojedinacnim
domacinstvima i da finansira pruzanje istih iz poreza i drugih prihoda;
da izvrSi preraspodelu prihoda i sredstava putem transfera; i da se
angaZuje u netrzisnoj proizvodnji.“ (Opste) drzavne ustanove obuhvata-
ju centralne, drZzavne i lokalne drzavne jedinice.

57,7%

Slanje ili prijem elek-
tronske poste

70,4 %

Telefoniranje preko
Interneta/VolP-a

Koriséenje aplikacija kao Sto su Skype i iTalk. UkljuCuje video pozive
(preko veb kamere).

53,2 %

Postavljanje informaci-
ja ili razmena poruka
(instant messaging)

Postavljanje poruka ili drugih informacija na et sajtovima, blogovima,
njuzgrupama, onlajn forumima za diskusije i sl., razmena IM poruka

68 %
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Kupovina ili
narucivanje robe ili
usluga

Odnosi se na narucivanje putem Interneta bez obzira na to da li se
plaéanje vrsi onlajn ili ne. Ne ukljucuje narudzbine koje su otkazane ili
nisu realizovane. Ukljucuje kupovinu proizvoda poput muzike, putova-
nja i smestaja putem Interneta.

Nije
obuhvacen
anketom

Internet bankarstvo

UkljuCuje elektronske transakcije sa bankom koje se odnose na pla-
¢anje, transfere itd. ili proveru informacija o racunu. Ne ukljucuje elek-
tronske transakcije putem Interneta za druge vrste finansijskih usluga
kao sto su kupovina akcija, finansijske usluge i osiguranje.

9,3 %

Obrazovanie ili ucenje

Odnosi se na formalne aktivnosti ucenja kao $to je ucenje vezano za
Skolu ili visoko obrazovanje, kao i u¢enje na daljinu koje podrazumeva
onlajn aktivnosti. (UZe tumacenje bi verovatno imalo manje smisla jer
bi moglo da ukljuci niz aktivnosti kao Sto je korisS¢enje Interneta za
traZzenje informacija.)

66,5 %

Igranje ili preuzimanje
video igrica ili kompjut-
erskih igrica

Ukljucuje igrice kod kojih se dele fajlovi, kao i igranje igrica onlajn, uz
placanje ili besplatno.

Nije
obuhvacen
anketom

Preuzimanje filmova,
slika, muzike, gledanje
televizije ili video sni-
maka, slusanje radija
ili muzike

Ukljucuje deljenje fajlova, kao i koriSéenje veb radija i veb televizije, uz
placanje ili besplatno.

Nije
obuhvacen
anketom

Preuzimanje softvera

Ukljuéuje preuzimanje softvera za popravku ili unapredenje (patch,
upgrade) programa, uz placanje ili besplatno.

27,9%

Citanje ili preuzi-
manije onlajn novina ili
Gasopisa, elektronskih
knjiga

Ukljucuje pristup sajtovima sa vestima, uz placanje ili besplatno. Uklju-
Cuje pretplatu na usluge pruzanja onlajn vesti.

69,5 %

HH10

Procenat pojedinaca
koji koriste mobilni
telefon

Procenat pojedinaca koji koriste mobilni telefon dobija se tako Sto se
ukupan broj anketiranih pojedinaca koji koriste mobilni telefon podeli
ukupnim brojem anketiranih pojedinaca.

Mobilni telefon je prenosiv telefon sa pretplatom na javhu mobilnu tele-
fonsku uslugu koja koristi mobilnu tehnologjju i pruza pristup PSTN
mrezi. Ovo ukljucuje analogne i digitalne mobilne sisteme, kao i IMT-
2000 (3G). Ukljuceni su i pripejd i postpejd korisnici.

Koriscenje mobilnog telefona ne znaéi da je telefon u vlasniStvu date
osobe, niti da ga ona placa, ve¢ da joj je telefon dostupan, u razumnoj
meri, putem posla, prijatelja ili ¢lana porodice, itd. IskljuGuje povre-
meno koriséenje, na primer, pozajmljivanje mobilnog telefona kako bi
se obavio poziv.

87 %




HH11

Procenat
domacinstava

koja imaju pristup
Internetu, prema vrsti
pristupa (uskopojasni,
Sirokopojasni (fiksni,
mobilni))

Ovaj indikator se izraCunava kao procenat ukupnog broja anketiranih
domacdinstava sa pristupom Internetu, koja koriste svaku pojedinac¢nu
pristupnu tehnologiju, na primer procenat domacinstava sa pristupom
Internetu, koja koriste Sirokopojasni pristup.

Ocekuje se da ¢e drzave prikupljati detaljnije podatke od ovde prika-
zanih.

Kategorije koje drZzave odaberu treba da omoguce dobijanje uku-
pnog broja korisnika uskopojasnog pristupa i ukupan broj korisnika
Sirokopojasnog pristupa, kao i fiksnog i mobilnog Sirokopojasnog pris-
tupa, kako je to u nastavku definisano.

Kako domacinstva mogu da koriste viSe od jedne vrste pristupnih
tehnologija, moguce je vise odgovora.
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Uskopojasni

Uskopojasni pristup podrazumeva analogni modem (dajalap preko
standardne telefonske linije), ISDN (Integrated Service Digital Network),
DSL brzine manje od 256 kbit/s i mobilni telefon i druge vidove pristu-
pa sa zvanicnom brzinom preuzimanja manjom od 256 kbit/s.

Treba napomenuti da uskopojasni pristup preko mobilnog telefona
obuhvata CDMA 1x (Verzija 0), GPRS, WAP i i-mode.

1%

Sirokopojasni fiksni pristup se odnosi na tehnologije najmanje brzine
256 kbit/s, u jednom ili oba smera, kao Sto su DSL (Digital Subscri-
ber Line), kablovski modem, zakup linija velikih brzina, optika do kuce
(FTH), elektro-energetska mreza, satelit, fiksna bezi¢na, bezicna LAN
mreza i WiMAX.

Sirokopojasni mobilni

Sirokopojasni mobilni pristup se odnosi na tehnologije najmanije brzine
256 kbit/s, u jednom ili oba smera, kao Sto je Sirokopojasni CDMA
(W-CDMA), poznat kao Univerzalni mobilni telekomunikacioni sistem
(UMTS) u Evropi; HSDPA (High-Speed Downlink Packet Access) u kombi-
naciji sa HSUPA (High-Speed Uplink Packet Access); CDMA2000 1xEV-
DO i CDMA2000 1xEV-DV. Pristup moze biti preko bilo kog uredaja
(hendheld ili laptop racunara, mobilnog telefona, itd.)

Nema
podataka

HH12

UCestalost
pojedinacnog
koriséenja Interneta u
poslednjih 12 meseci
(sa bilo kog mesta)

Ucestalost pojedinacnog koriScenja Interneta dobija se kao procenat
ukupnog broja anketiranih pojedinaca ili kao procenat Internet korisni-
ka, koji koriste Internet svakom od datih ucestalosti.

PreporuCuje se da drzave prikupljaju ove informacije u odnosu na
tipicni period; prema tome, ispitanici treba da ignoriSu vikend (ukoliko
koriste Internet samo na poslu) i odstupanje od uobicajene rutine, kao
Sto je odlazak na odmor.

Pristup Internetu ne mora biti samo preko racunara — vec¢ i preko mobil-
nog telefona, PDA uredaja, konzola, digitalnih TV prijemnika, itd.
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46 TBarem iednom dnevio  7a ispitanike koi Koriste Internet s posla iednom (il dece) u toku

PREGLED TRZISTA

Za ispitanike koji koriste Internet s posla jednom (ili ceScée) u toku
radnog dana.

Barem jednom ne-

TELEKOMUNIKACIJA U . . .
deljno, ali ne svaki dan

REPUBLICI SRBIJI . .
Manije od jednom

U 2013. GODINI nedeljno

Referentni indikator

HHR1 Procenat
domacinstava sa
elektricnom energijom

Elektricna energija nije informaciono-komunikaciona kategorija, ali je
vazan preduslov za koris¢enje velikog broja IKT sredstava. Zbog toga
je uvrséena u kljucnu listu kao referentni indikator.

Pristup elektricnoj energiji moze biti putem elektricne mreze ili iz lo-
kalno proizvedene struje (Cak u okviru samog prebivaliSta). Lokalna
struja ukljucuje elektricnu energijju proizvedenu generatorom na gorivo,
ili iz obnovljivih resursa kao Sto su vetar, voda ili solarna energija. Ne
ukljucuje iskljucivu upotrebu uredaja za Cuvanje energije, kao Sto su
baterije (iako se ovi mogu koristiti za Cuvanje elektricne energije dobi-
jene iz drugih izvora).

99,9 %

Medunarodna unija za telekomunikacije (ITU) je, za potrebe merenja razvoja informacionog

drustva, 2007. godine zapocela proces formiranja jedinstvenog indeksa, tzv. Indeksa razvoja
IKT (ICT Development Index - IDI), koji je zamenio dva prethodno koriSéena indeksa, Indeks
digitalne moguénosti (DOI) i IKT indeks mogucénosti (ICT-Ol). Upotreba indeksa IDI se ogleda u

merenju:

* razvoja trziSta IKT u zemljama €lanicama Ujedinjenih nacija

» digitalnog jaza izmedu razvijenih zemalja i zemalja u razvoju

* razvojnog potencijala trzista IKT.

Indeks IDI se sastoji od 11 indikatora koji su grupisani u tri podgrupe:

1. infrastruktura i pristup IKT

2. upotreba IKT (prvenstveno od strane pojedinaca, ali i domacinstava i privrednih
subjekata) i intenzitet upotrebe
3. IKT vestine (ljudski kapacitet neophodan za efikasno koriséenje IKT)



U praksi se pokazalo da ove tri grupe pokazatelja IKT razvoja nije mogucée pratiti jednim
indikatorom i pojavila se potreba za jednim kompozitnim indeksom koji Ce sluZiti za pracenje
napretka svake zemlje u njenom kretanju ka informacionom drustvu. Preduslovi za upotrebu IKT
su razvijena infrastruktura do krajnjeg korisnika i odgovarajuéi nivo obrazovanja Ciji krajnji
rezultat treba da bude uvodenje zemlje u informaciono drustvo, kao Sto je graficki prikazano na
Slici 13.

Slika 13. Struktura indeksa IDI
Izvor: Measuring the Information Society - The ICT Development Index, ITU

Informaciono
drustvo

» Upotreba
IKT

Lista od 11 indikatora sa referentnim (normalizovanim) vrednostima koje je propisala ITU, sa
vrednostima podindeksa i sa vrednoS¢u indeksa IDI za Srbiju u 2013. godini, data je u Tabeli 7.
Vrednosti podindeksa su dobijene normalizacijom 11 indikatora pomocu referentnih vrednosti.
Konacna vrednost indeksa IDI je utvrdena kao zbir podindeksa pomnoZenih teZinskim
koeficijentima. TeZinski koeficijenti za podindekse pristup IKT i upotreba IKT je po 40%, a za
podindeks IKT vestine iznosi 20%.
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Tabela 7. Indeks IDI za Srbiju u 2013. godini lzvor: RATEL
ERECIEREEZE D , Vrednost za
oA Indikator Referentna vrednost ITU Stbiju u 2013.
REPUBLICI SRBIJI Pristup IKT
Wedvils, B a  Broj fiksnih telefonskih linija na 100 stanovnika 60 42,21%*
b Broj pretplatnika mobilne telefonije na 100 stanovnika 170 128,09
¢ Kapacitet medunarodnog Internet linka po Internet korisniku 621.834 134.192
d  Procenat domacinstava koja poseduju racunar 100 59,90

Procenat domacinstava sa pristupom Internetu od kuce

Upotreba IKT

Broj korisnika Interneta na 100 stanovnika 44,83
g Broj pretplatr_nka fiksnog Sirokopojasnog pristupa Internetu na 60 15,23

100 stanovnika

Broj pretplatnika mobilnog Sirokopojasnog pristupa na 100 59,78

stanovnika

IKT vestine

i Stopa pismenosti odraslog stanovniStva

j  Procenat osoba upisanih u sekundarni nivo obrazovanja 100 85,5

k  Procenat osoba upisanih u tercijarni nivo obrazovanja 100 45,9
Pristup IKT— Normalizovane vrednosti Formula

z1 Broj fiksnih telefonskih linija na 100 stanovnika a/60 0,70
z2 Broj pretplatnika mobilne telefonije na 100 stanovnika b/170 0,75
z3 Kapacitet medunarodnog Internet linka po Internet korisniku log(c)/5,79 0,89
z4  Procenat domacinstava koja poseduju racunar d/100 0,60
z5 Procenat domacinstava sa pristupom Internetu od kuce e/100 0,56

* Koriscéen je broj koji ukljucuje VolP pretplatnike u skladu sa metodologijom ITU



Upotreba IKT- Normalizovane vrednosti Formula
z6 Broj korisnika Interneta na 100 stanovnika f/100 0,45
77 Broj pretplatmka fiksnog Sirokopojasnog pristupa Internetu na /60 0,25
100 stanovnika
Broj pretplatnika mobilnog Sirokopojasnog pristupa na 100 h/100

stanovnika

z9 Stopa pismenosti odraslog stanovnistva i/100
z10 Procenat osoba upisanih u sekundarni nivo obrazovanja j/100 0,855
z11 Procenat osoba upisanih u tercijarni nivo obrazovanja k/100 0,459
L  Pristup IKT- Podindeks y14+y2+y3+y4+y5 0,700
y1 Broj linija fiksne telefonije na 100 stanovnika z1*0,2 0,14
y2  Broj pretplatnika mobilne telefonije na 100 stanovnika 72*0,2 0,15
y3 Kapacitet medunarodnog Internet linka po internet korisniku z3*0,2 0,18
y4  Procenat domacinstava koja poseduju racunar z4*0,2 0,12
y5  Procenat domacinstava sa pristupom Internetu od kuce 75*0,2 0,11
M  Upotreba IKT — Podindeks y6+y7+y8 0,429
y6  Broj korisnika Interneta na 100 stanovnika 76*0,33 0,15
v7 Egg ZQZtr?(I)?I::Ii‘I;a fiksnog Sirokopojasnog pristupa Internetu na 27%0,33 0,08
V8 Etr;)i] g\r;(re;slaatnika mobilnog Sirokopojasnog pristupa na 100 28%0,33 0,20
N IKT vestine — Podindeks y9+y10+yl1l 0,757
y9 Stopa pismenosti odraslog stanovnistva 79*0,33 0,32
y10 Procenat osoba upisanih u sekundarni nivo obrazovanja z10*0,33 0,28
y11 Procenat osoba upisanih u tercijarni nivo obrazovanja z11*0,33 0,15

IDI

ICT DEVELOPMENT INDEX

((L*0,4)+(M*0,4)+(N*0,2))*10 6,03
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Vrednost indeksa IDI za Srbiju u 2013. godini iznosi 6,03, ¢ime je ostvaren je rast u odnosu na
prethodni viSegodisnji period kada se vrednost ovog indeksa kretala u iznosima od 4,80 u 2009.
godini, 5,1 u 2010. godini, 5,47 u 2011. godini i 5,62 u 2012. godini. Na osnhovu poredenja
podataka Medunarodne unije za telekomunikacije koji su publikovani prethodnih godina, moguce
je dati procenu da ¢e se nasa zemlja na¢i medu prvih pedeset zemalja po vrednosti indeksa IDI.

Na Slici 14. je dat graficki prikaz normalizovanih vrednosti 11 indikatora, sa vrednostima koje se
krecu od O do 1. Ovde se moZe videti da su vrednosti indikatora za pokazatelje pristupa IKT
(indikatori od a do e) znatno veée od vrednosti pokazatelja upotrebe IKT (indikatori od f do h). Iz
toga proizilazi da u Srbiji i dalje postoji nesrazmera izmedu kapaciteta zasnovanih na postojecoj
telekomunikacionoj infrastrukturi i iskoriSéenosti tih kapaciteta, naroCito kod usluga
Sirokopojasnog pristupa Internetu. Vrednosti za pokazatelje IKT veStina (indikatori od i do k) su
na zadovoljavaju¢em nivou.

Slika 14. Graficki prikaz 11 indikatora (normalizovane vrednosti) Izvor: RATEL




3. JAVNE FIKSNE TELEKOMUNIKACIONE
MREZE I USLUGE

U 2013. godini javnu telefonsku uslugu preko fiksne telekomunikacione mreze u Republici
Srbiji pruzalo je viSe operatora.

Imaoci licenci za javne fiksne telekomunikacione mreze i pruzanje usluga su:

* Preduzece za telekomunikacije , Telekom Srbija” a.d. (Telekom Srbija a.d.) - licenca za
izgradnju, posedovanje i eksploataciju javne fiksne telekomunikacione mreze i pruza-
nje usluga javne fiksne telekomunikacione mreze - licenca zamenjena 2006. godine;

* Preduzece za telekomunikacije , Telekom Srbija” a.d. (Telekom Srbija a.d.) - licenca
za javnu fiksnu beZiénu telekomunikacionu mrezu (FWA) u frekvencijskom opsegu
411,875-418,125/ 421,875-428,125 MHz i govorne usluge, prenos paketa poda-
taka i istovremen prenos govora i podataka - licenca izdata 2009. godine;

* Media Works d.o.0. koji je promenio ime u Orion telekom d.o.0. - licenca za javnu
fiksnu bezZicnu telekomunikacionu mrezu (FWA) u frekvencijskom opsegu 411,875-
418,125/ 421,875-428,125 MHz i govorne usluge, prenos paketa podataka i isto-
vremen prenos govora i podataka - licenca izdata 2009. godine;

* Telenor d.o.o0. - licenca za javnu fiksnu telekomunikacionu mrezu i usluge. Ovom
operatoru je licenca za javnu fiksnu telekomunikacionu mrezu i usluge dodeljena u
januaru 2010. godine.

U skladu sa ¢lanom 149. Zakona, od O1. januara 2012. godine, na pruZanje javno dostu-
pne telefonske usluge preko javne fiksne telefonske mreZe primenjuje se reZzim opSteg
ovlascéenja.

Tokom 2013. godine u registru operatora RATEL-a su kao operatori za pruzanje javne tele-
fonske usluge preko fiksne mreze bili upisani sledeci operatori:
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3. JAVNE FIKSNE TELEKOMUNIKACIONE MREZE | USLUGE

* Serbia Broadband - Srpske kablovske mreZze d.o.0. (SBB d.0.0.) - upisan u registar
operatora pod brojem 12,

* Interaktivne kablovske objedinjene mreZe - .Kom d.o.0. - upisan u registar operatora
pod brojem 34,

* DOO Knight Development Support - upisan u registar operatora pod brojem 80,

* Invest-InZenjering d.o.0. - upisan u registar operatora pod brojem 88,

* Beogrid d.o.0. - upisan u registar operatora pod brojem 162 i

* JET TV d.o0.0. - upisan u registar operatora pod brojem 209.

Uvodenje usluge prenosivosti broja u fiksnim mrezama predstavlja poslednji korak u potpu-
noj liberalizaciji trziSta telekomunikacija u Republici Srbiji. Pripremne aktivnosti za realizaciju
prenosivosti broja u fiksnim mrezama su sprovedene tokom 2013. godine i ova usluga je
dostupna od 01. 04. 2014. godine. Telekom Srbija a.d. je bio najveci aktivni operator javne
fiksne telekomunikacione mreze u 2013. godini, a njegovo poslovanje je predstavljalo najzna-
Cajniji segment na trzistu fiksne telefonije, kako u finansijskom, tako i u tehnickom smislu.
Pored trziSta Republike Srbije, Telekom Srbija a.d. je prisutan i na trziStu Republike Srpske i
Crne Gore. Buduci da je Telekom Srbija a.d. i tokom 2013. godine zadrzao status dominan-
tnog operatora, obaveze propisane reSenjima koja su doneta krajem 2011. godine su ostale
na snazi. Telekom Srbija a.d. je pruzao usluge preko javne fiksne telekomunikacione mreze i
javne fiksne beZi¢ne telekomunikacione mreZze (FWA), a operator Orion telekom d.o.o. je pru-
Zao usluge preko javne fiksne bezicne telekomunikacione mreze (FWA). Krajem 2013. godine
u registru RATEL-a je broj evidentiranih stanica javne fiksne bezicne mreze ostao neprome-
njen t.j. 283, od ¢ega je Orion telekom d.o.0. imao 99, a Telekom Srbija a.d. 184. Operator
Telenor d.o.o. je pruzao uslugu preko svoje javne fiksne telekomunikacione mreze. Operator
SBB d.o.0. je poCeo da pruza javne telefonske usluge tokom 2012. godine, a u 2013. godini
je povecao broj korisnika javne telefonske usluge, kojima uslugu pruza preko sopstvene javne
fiksne telekomunikacione mreze. Operatori DOO Knight Development Support i JET TV d.o.0.
su poceli da pruzaju uslugu, ali, s obzirom na mali broj korisnika, podaci koje su dostavili
ovi operatori ne uticu znacajno na trziste fiksnih mreza i usluga u 2013. godini, te nece biti
razmatrani u nastavku Pregleda. Ocekuje se da Ce ostali operatori registrovani za javne tele-
fonske usluge poceti sa pruzanjem usluge tokom 2014. godine.



Prihod od pruzanja fiksnih telefonskih usluga svih operatora registrovanih za ovu vrstu usluge (Te-
lekom Srbija a.d., Orion telekom d.o.0, Telenor d.o.0. i SBB d.0.0.) na teritoriji Republike Srbije u
2013. godini iznosi 35,5 milijardi dinara. Prihod od medunarodnog saobracaja u 2013. godini izno-
si 2,2 milijarde dinara, sto Cini ukupan prihod od oko 37,7 milijardi dinara Sto je za 2,7 milijardi
odnosno 6,6% manje nego prethodne godine. Nastavljen je trend pada prihoda od medunarodnog
saobracaja.

U 2013. godini, realizovane investicije u usluge fiksne telefonije iznose oko 7,1 milijardu
dinara, Sto je povecanje vece od 20% u odnosu na investicije u prethodnoj godini.

Slika 15. Trend kretanja prihoda od fiksnih telefonskih usluga na teritoriji Republike Srbije

(u miliijardama dinara) lzvor: RATEL
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* Prihodi od veleprodaje Interneta nisu ukljuceni u prihode od fiksne telefonije,
vec su prikazani u okviru poglavlja ,Internet usluge“

Najvece ucescée u ukupnim prihodima imaju prihodi od telefonske pretplate koji u posma-
tranoj godini iznose oko 15,5 milijardi dinara i ¢ine 41% ukupnih prihoda, Sto je porast u
poredenju sa prethodnom godinom u kojoj je njihovo ucescée iznosilo 39%. UcesSce prihoda
od saobracaja ostvarenog na domacem trzisStu je 22%, Sto je manje nego prosle godine, a
znacajan pad ucescéa u ukupnim prihodima od fiksne mreze belezZe i prihodi od medunarodnog
saobracaja, Cije je uceSce sa 16% palo na 6%.
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Slika 16. Struktura prihoda od fiksnih telefonskih usluga za 2013. godinu Izvor: RATEL
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lako su prihodi od pretplate priblizno sli¢ni proSlogodi$njim, zbog ukupnog smanjenja prihoda
njihovo procentualno uc¢esce je poveéano za 2% u poredenju sa prethodnom godinom. Prihodi
od naknada za prikljucak i od interkonekcije u nacionalnom saobracaju su takode na priblizno
istom nivou kao prethodne godine. DoSlo je do znacajnog smanjenja ucesca prihoda od zaku-
pa vodova, sa proslogodiSnjih 7% na 2%. Takode, prihod od domaéeg saobracaja je smanjen
za 36%, a uceSce u ukupnim prihodima je sa 33% smanjeno na 22%. Znacajno smanjenje u
odnosu na prethodnu godinu uocéeno je i kod prihoda od medunarodnog saobracaja, delom i
zbog toga Sto su prihodi od terminacije i tranzitiranja medunarodnog saobracaja prikazani u
okviru ostalih usluga.

Cene po minutu razgovora bez PDV-a, u lokalnom i medumesnom (nacionalnom) saobracaju,
kao i ka mobilnim mrezama, za svakog od operatora, prikazane su na Slici 17. Za korisnike Tele-
koma Srbija, cene poziva su zadrZzane na proslogodiSnjem nivou - lokalni poziv 0,92 dinara, na-
cionalni poziv 1,41 dinar po minutu. Navedene cene se odnose na period jakog saobracaja, a u
periodu slabog saobracéaja su 50% nize. Cene za pozive ka mobilnim mreZama su u periodu jakog
saobracaja kao i prosle godine 9,1 dinar, a u periodu slabog saobracaja su za 33% nize. Cena po
minutu razgovora u lokalu je i dalje medu najnizim u Evropi. Cene poziva za korisnike operatora
Orion telekoma d.o.0. takode su zadrzane na proslogodiSnjem nivou, za lokalne, medumesne i
pozive ka mobilnim mrezama. Cene operatora Telenora d.0.0. su povec¢ane sa 0,9 na 1,2 dinara
po minutu za lokalne i nacionalne pozive u fiksnoj mrezi, a za pozive ka mobilnim mreZzama sa
6 na 9 dinara po minutu. S obzirom na to da je doslo i do poveéanja cene za pozive ka mobilnim
korisnicima mreze Telenora d.0.0. sa 5 na 9 dinara po minutu, ovaj operator sada ima jedinst-
venu cenu za pozive ka svim mobilnim mrezama. Kao i prethodne godine, korisnicima operatora
SBB d.o0.0. pozivi u sopstvenoj mrezi se ne tarifiraju, pozivi ka drugim fiksnim mrezama placaju se
0,83 dinara po minutu, a pozivi ka mobilnim 7,5 dinara po minutu.



Slika 17. Cene telefonskih usluga za lokalni, nacionalni i saobraéaj ka mobilnim mrezama u Srbiji
bez PDV-a (din/min) u 2013. godini Izvor: RATEL
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*navedene cene za Telekom Srbija a.d. vaZe za period jakog saobracaja, u periodu slabog saobracaja

cene su za 50% umanjene u okviru fiksne mreze, a 33,33% ka mobilnim mrezama
** |okalni pozivi u okviru sopstvene mreZe se ne tarifiraju

Cene medunarodnih razgovora Telekoma Srbija a.d. ostale su nepromenjene i prikazane su na Slici 18.

Slika 18. Cene telefonskih usluga za medunarodni saobraéaj* bez PDV-a (din/min) u 2013. godini

Izvor: RATEL
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*Cene telefonskih usluga za medunarodni saobracaj ostalih operatora su dostupne
na zvanicnim sajtovima operatora: www.sbb.co.rs , www.telenor.rs i www.oriontelekom.rs
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Naknada za zasnivanje pretplatnickog odnosa u Telekomu Srbija a.d. nije promenjena i iznosi
5.000,00 dinara za fizicka lica, odnosno 10.000,00 dinara za pravna lica, bez PDV-a, dok
za CDMA naknada za priklju¢ak iznosi 12.000 dinara. Kod operatora Orion telekoma d.o.0.
naknada za zasnivanje pretplatnickog odnosa se kreée izmedu 416,67 i 4.165,83 dinara za
fizicka lica, dok je cena za pravna lica 8.333,33 dinara bez PDV-a. Operator Telenor d.o.o. je
za 2011. godinu dostavio cenu za pravna lica koja je iznosila 50.847 dinara bez PDV-a, a za
2012. i 2013. godinu je dostavio podatak da nema naknade za zasnivanje pretplatnickog
odnosa. SBB d.o.o. je 2012. godine imao jedinstvenu cenu za pravna i fizicka lica, koja je
iznosila 3.325 dinara bez PDV-a. Ovaj iznos je u 2013. godini ostao nepromenjen.

Najveéi broj pretplatnika Telekoma Srbija a.d. iz kategorije fiziCkih lica (rezidencijalnih korisni-
ka), oko 51%, placao je izmedu 500 i 1.000 dinara mesec¢no za usluge fiksne telefonije, dok broj
fizickih lica koja plac¢aju racun do 500 dinara ucestvuje sa 18% u ukupnom broju ovih pretplat-
nika. UoCen je znaCajan rast broja korisnika sa prose¢nim racunom izmedu 500 i 1.000 dinara i
smanjenje broja u kategoriji do 500 dinara. Racun u visini od 1.000 do 2.000 dinara je plac¢alo
20%, dok je ucesce fizickih lica koji racun plac¢aju preko 2.000 dinara porastao sa 6% na 11%
(Slika 19.). Kod operatora SBB d.o.o. raspodela je nesto drugacija, i tamo je najveCi procenat
pretplatnika, 83%, pripadao grupi koja placa pretplatu i raéune do 500 dinara. UeéSe pretplat-
nika koji racun pla¢aju izmedu 500 i 1.000 dinara iznosio je 10% izmedu 1.000 i 2.000 dinara
5%, a preko 2.000 dinara 2%, Sto je raspodela slicna onoj u 2012. godini. Ovakva raspodela
mozZe biti i posledica tarifne politike ovog operatora, ali ¢e tek nakon povecanja broja korisnika
moci da se dobije realan uvid u strukturu potroSnje korisnika ovog operatora.

Slika 19. Raspodela broja fizickih lica prema visini mesecnog racuna u 2013. godini  |zvor: RATEL
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Procenat pretplatnika iz kategorije pravnih lica (biznis korisnika) koji su mesec¢no placali do 2.000
dinara za usluge fiksne telefonije tokom 2013. godine u Telekomu Srbija a.d. je zna¢ajno manji u
odnosu prethodnu godinu i iznosi 53%. Poraslo je uceSée pravnih lica koja placaju racune u visini
od 2.000 do 10.000 dinara i iznosi 37%, dok uc¢eSce onih koji placaju racun izmedu 10.000 i
20.000 dinara, odnosno preko 20.000, iznosi po 5%. (Slika 20.) SBB d.0.0. ima znac¢ajno manji
broj korisnika, od kojih ¢ak 95% plac¢a racun do 2.000 dinara. Broj pravnih lica kod ostalih opera-
tora ne utiGe na ukupnu sliku o raspodeli racuna kod pravnih lica.

Slika 20. Raspodela broja pravnih lica prema visini mesecnog racuna u 2013. godini lzvor: RATEL
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U 2013. godini, prosecan racun bez PDV-a Telekoma Srbija a.d. za fizicka lica (rezidencijalne
korisnike) iznosi 698 dinara, a prosecan racun pravnih lica (biznis korisnika) 3.789 dinara.
Prosecan racun korisnika u CDMA mrezi Telekoma Srbija a.d. za fizicka lica je 607 dinara bez
PDV-a, a za pravna lica 1.185 dinara.

U mrezi SBB d.o.0. prose¢an rac¢un koji placaju fizicka lica, odnosno rezidencijalni korisnici, izno-
si 732 dinara, a pravna lica 1.831 dinar. Prose¢an racun biznis korisnika u mrezi Telenora d.o.o0.
bez PDV-a je 34.296 dinara.

Broj ekvivalentnih linija se u 2013. godini smanjio u odnosu na 2012. godinu i iznosi oko 2,93
miliona. Fizi¢ka lica i dalje preovladuju medu korisnicima i njihovo uc¢esce u ukupnom broju ko-
risnika i dalje iznosi oko 90%, pri ¢emu se broj dvojnickih linija smanjio za 19%. Procenat digita-
lizacije se povecao u 2013. godini i iznosi 99,69%.
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Slika 21. Broj ekvivalentnih linija u fiksnoj mrezi (miliona) Izvor: RATEL
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Penetracija fiksne telefonije iznosi 40,91%.

Slika 22. Penetracija fiksne telefonije Izvor: RATEL
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U 2013. godini, broj javnih govornica se smanjio za 1.089 i iznosi 7.962.

Slika 23. Broj javnih govornica (u hiljadama) Izvor: RATEL
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U 2013. godini, broj ISDN pretplatnika iznosi 71 hiljadu. Bazni pristup ima oko 95% ISDN pretplat-
nika, dok preostali ISDN korisnici imaju primarni pristup. ISDN se sve manje koristi, Sto potvrduje
i pad broja ISDN korisnika i o¢ekuje se da se u buduénosti ovaj trend nastavi.

Broj nereSenih zahteva za nove telefonske linije u Telekomu Srbija a.d. u 2013. godini iznosi 114
hiljada i smanjen je za oko 10% u poredenju sa 2012. godinom. Broj kvarova na 100 direktnih
linija za godinu dana u 2013. godini iznosi 13 i smanjen je u odnosu na 2012. godinu kada je
iznosio 15 kvarova na 100 direktnih linija. Procenat kvarova otklonjenih za 24 ¢asa iznosi 58%,
Sto je manje nego u prethodnoj godini kada je iznosio 60%. Ostali operatori imaju zna¢ajno maniji
broj korisnika i podaci nisu uporedivi sa podacima koje je dostavio Telekom Srbija a.d. Moze se
oCekivati da ¢e se nastaviti smanjenje broja nereSenih zahteva za nove telefonske linije, zbog
razvoja mreze operatora Telekoma Srbija, pojave novih operatora i smanjenog interesovanja ko-
risnika za priklju¢cima u fiksnoj mrezi.

Slika 24. Broj nereSenih zahteva za nove telefonske linije u fiksnoj mrezi (u hiljadama) lzvor: RATEL
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Ukupan saobracaj ostvaren preko fiksne mreze u 2013. godini je smanjen za oko 7% u odnosu
na prethodnu godinu i procenjuje se na 6,8 milijardi minuta u domaéem i 700 miliona minuta u
medunarodnom saobracéaju. Kao Sto je prikazano na Slici 25, tendencija smanjenja saobracaja
se nastavlja, pre svega zbog ponude drugih vrsta usluga, kao Sto su mobilna telefonija, elektron-
ske poruke, prenos glasa putem Interneta i sl.
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Slika 25. Ukupan domaci saobrac¢aj (milijardi minuta) Izvor: RATEL
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Prosecno trajanje razgovora u mrezi operatora Telekoma Srbija iznosi 3,014 minuta.

Ukupan broj minuta saobracaja ostvarenih u fiksnoj telekomunikacionoj mrezi Telekoma Srbija
a.d. se meri na osnovu podataka sa centrala na kojima postoji moguénost beleZenja ostvarenih
impulsa/minuta. Tako dobijeni podaci se ekstrapoliraju prema ukupnom broju pretplatnika u
mrezi. Od ukupnog domaceg saobracaja, 73% cini lokalni telefonski saobracaj, $to je procenat
gotovo identi¢an podatku iz nekoliko prethodnih godina.

Raspodela saobracaja je u odnosu na prethodnu godinu prakticno nepromenjena, tako da je
uceSée lokalnog (mesnog) saobracaja u ukupnom saobraé¢aju (domacéem i medunarodnom)
zadrzano na 66%, ucesc¢e medumesnog saobracaja na 14%, ucesce saobracaja od fiksne ka
mobilnoj telefoniji je smanjeno sa 10% na 7%, a u¢eSce medunarodnog saobracaja i dalje Cini
oko 10% ukupnog ostvarenog saobracaja.

Slika 26. Raspodela saobracaja fiksne mreze za 2013. godinu Izvor: RATEL
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Ukupan broj korisnika usluga VolP operatora na kraju 2013. godine je iznosio priblizno 94 000,
Sto predstavlja povecanje od 42% u odnosu na prethodnu godinu. Ostvareno je oko 23,5 mil-
iona minuta razgovora, $to je 10,5 miliona minuta viSe u odnosu na prethodnu godinu, odnosno
povecanje od 80%. Ostvareno je i 6,6 miliona minuta saobracaja u medunarodnom tranzitu $to
je povecéanje od 20% u odnosu na prethodnu godinu.
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Na trziStu mobilne telefonije u Republici Srbiji u 2013. godini prisutna su tri operatora:

* Preduzece za telekomunikacije Telekom Srbija a.d. - Mobilna telefonija Srbije MTS,
58,11% u vlasniStvu Republike Srbije, 20% u vlasniStvu Telekoma Srbija, 14,95% u
vlasniStvu gradana Republike Srbije i 6,94% u vlasniStvu sadasnjih i bivSih radnika
Telekoma Srbije a.d. i njegovog prethodnika! (licenca zamenjena i stupila na snagu
15. 08. 2006.)

* Telenor d.o.0., 100% u vlasnistvu Telenora A/S iz Danske (licenca izdata 31. 08. 2006.)

* Vip mobile d.o0.0., 100% u vlasniStvu Mobilkoma CEE Beteiligungsverwaltungs GmbH
iz Austrije (licenca izdata 01. 12. 2006.)

Sva tri operatora poseduju licence za javnu mobilnu telekomunikacionu mrezu i usluge javne
mobilne telekomunikacione mreze u skladu sa GSM/GSM1800 i UMTS/IMT-2000 standar-
dom koje je izdao RATEL. Licence su izdate za teritoriju Republike Srbije, i to na period od 10
godina, a posle isteka tog perioda vaznost licence se produzava na period od narednih 10
godina bez zahteva imaoca licence, ukoliko su svi uslovi iz licence ispunjeni.

Norveska komanija Telenor je 31. 07. 2006. godine, putem javnog nadmetanja, u postupku
aukcije, kupila kompaniju Mobi63, i od tada je prisutna na srpskom trzistu telekomunikacija.
Telenor d.o.o. je deo Telenor grupe koja posluje na 13 trziSta Evrope i Azije i u jos 17 zemalja
Sirom sveta preko vlasnickog udela u kompaniji VimpelCom. Ovoj grupi, u naSem neposred-
nom okruzenju, pripadaju Telenor iz Madarske (nekadasnji Panon), Telenor iz Crne Gore (ne-
kadasnji Promonte) i Globul iz Bugarske.

Telenor d.o.o0. je 2007. godine poceo sa komercijalnom upotrebom mreze UMTS koja omogu-

Gava usluge video poziva i dodatne servise zasnovane na prenosu podataka velikim brzina-
ma. U 2013. godini Telenor d.o.o. je izgradio 372 nove bazne stanice.

L 1zvor: www.telekom.rs



Slika 27. Mobilni operator - Telenor d.o.o.
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64 U okviru Preduzeca za telekomunikacije ,Telekom Srbija“ a.d., koje je osnovano juna 1997.
secentrzisra g0dine, posluje Mobilna telefonija Srbije — MTS. MTS je operativan od avgusta 1998. godi-

LECEKOMUNIRACLIE] Slika 28. Mobilni operator - Telekom Srbija a.d. Izvor: Telekom Srbija
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58,11% Republika Srbija, 20% Telekom Srbija,
Vlasnistvo 14,95% gradani Republike Srbije i 6,94% sadasnji i
bivsi radnici Telekoma Srbija i njegovog prethodnika
Procenat pokrivenosti teritorije signalom GSM mreZe 89,7%

Procenat pokrivenosti stanovniStva signalom GSM mreze 99,71%

Procenat pokrivenosti teritorije signalom UMTS mreze 81,09%

Procenat pokrivenosti stanovniStva signalom UMTS mreze  95,85%

Broj baznih stanica 3.787




ne, kada je poCeo sa pruzanjem usluga mobilne telefonije preko mreze zasnovane na GSM
standardima. Pored srpskog trzista, Telekom Srbija a.d. je preko zavisnih privrednih druStava
prisutan kao mobilni operator u neposrednom okruzenju, i to u Republici Srpskoj i Crnoj Gori.

Decembra 2006. godine MTS je pustio u komercijalni rad mrezu trece generacije (3G) sa
najsavremenijom HSDPA tehnologijom. Tokom 2008. godine intenzivirano je koriSéenje mreze
3G. U 2013. godini Telekom Srbija a.d. je izgradio 373 nove bazne stanice.

Vip mobile d.o.o. je vlasnik trec¢e licence za mobilnu mrezu i usluge. Vip mobile d.o.o. je ¢lan
Telekom Austria grupe, koja je prisutna u osam zemalja Evrope, od kojih su Hrvatska, Bugar-
ska i Makedonija u nasem neposrednom okruzenju.

Nakon pocetnog izdvajanja 320 miliona i jednog evra za licencu, ovaj operator je investirao
znacajna sredstva u razvoj i Sirenje mreze, i zaposlio veci broj stru¢njaka. Tokom 2013. godi-
ne Vip mobile d.o.0. je izgradio 227 novih baznih stanica.

Slika 29. Mobilni operator - Vip mobile d.o.o. Izvor: VIP

Mapa pokrivenosti GSM signalom

W Pokrivena teritorija = W Pokrivena teritorija
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Naziv Vip mobile d.o.o.

Sediste Beograd

Viasnistvo 100% Mobilkom CEE Beteiligungsver-
waltungs GmbH, Austrija

Procenat pokrivenosti teritorije signalom GSM mreze 83,8%

Procenat pokrivenosti stanovniStva signalom GSM mreze 98,5%

Procenat pokrivenosti teritorije signalom UMTS mreze 33%

Procenat pokrivenosti stanovnistva signalom UMTS mreze 72,5%

Broj baznih stanica 2.539

Tokom 2013. godine ostvareni su prihodi od usluga mobilne mreze u iznosu od oko 99,3 milijarde
dinara, odnosno 877,7 miliona evra. lzrazeni u dinarima, prihodi u 2013. godini su zabeleZili rast od
3,44% u poredenju sa prethodnom godinom, kada su iznosili 96 milijardi dinara. Izrazeni u evrima,
prihodi su veéi za 3,26%, a ova razlika u odnosu na rast posmatran u dinarima je posledica viSeg pro-
secnog kursa dinara prema evru u 2013. godini u odnosu na 2012. godinu.

U poredenju sa prethodnom godinom, zabeleZen je neznatan pad investicija u ovom segmentu trzista
elektronskih komunikacija i iznose 12,63 milijardi dinara.

Slika 30. Ukupni prihodi od mobilne telefonije (u mil. evra) Izvor: RATEL
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Ukupan broj korisnika mobilne telefonije je povec¢an u odnosu na prethodnu
godinu i na kraju 2013. godine iznosi 9.198.717. Broj korisnika obuhvata
postpejd i pripejd korisnike aktivne u poslednja 3 meseca 2013. godine (u
skladu sa definicijama ITU).

Slika 31. Ukupan broj aktivnih korisnika mobilne telefonije u milionima

10 - 9,14 9,3 9,14 9,2
8
6
4
2
0 : : : .
2010. 2011. 2012. 2013.

* Broj aktivnih korisnika obuhvata postpejd i pripejd korisnike aktivne
u poslednja 3 meseca posmatrane godine

Na Slici 32. je prikazano kretanje ukupnog broja korisnika u prethodnom periodu.

Slika 32. Ukupan broj korisnika mobilne telefonije u prethodnom periodu u

milionima Izvor: RATEL
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*za operatora Telekom Srbija a.d. prikazan je ukupan broj pripejd korisnika
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Broj korisnika mobilne mreze je i u 2013. godini prevazilazi ukupan broj stanovnika. Penetra-
cija u posmatranoj godini iznosi 128,09%.

Slika 33. Broj korisnika mobilne telefonije na 100 stanovnika Izvor: RATEL
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*Podaci ukljucuju postpejd i pripejd korisnike aktivne u poslednja 3 meseca 2012. godine sva tri operatora

Kada je re¢ o strukturi korisnika, odnosno o njihovoj raspodeli na pripejd i postpejd, i dalje je
veci broj korisnika opredeljen za opciju pripejd. Medutim, moZe se primetiti da se iz godine
u godinu povecava udeo postpejd korisnika, koji u 2013. godini dostize 45% (Slika 34.). Od
2010. godine u obracun raspodele ukljucen je samo broj pripejd korisnika aktivnih u posled-
njih 90 dana, u skladu sa revidiranim definicijama indikatora ITU.

Slika 34. Raspodela pripejd/postpejd korisnika Izvor: RATEL
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Na osnovu uporednih podataka o kretanju ukupnog odlaznog saobracaja, moZe se uociti da iz godi-
ne u godinu raste broj minuta razgovora. U 2013. godini ostvaren je ukupan odlazni saobracaj od
13,68 milijardi minuta, Sto predstavlja porast od 16,7% u odnosu na 2012. godinu. Tokom 2013.
godine, svaki korisnik je u proseku razgovarao oko 1.487 minuta preko mobilnog telefona. Posma-
trano na dnevnom nivou, pojedinacni korisnik je u proseku razgovarao oko 4 minuta i 4 sekunde.

lzvor: RATEL

Slika 35. Ukupan odlazni saobraéaj (mil. min.)
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U 2013. godini poslato je ukupno 10,76 milijardi SMS poruka, Sto je za oko 6% viSe u poredenju sa
2012. godinom tokom koje je poslato 10,16 milijardi SMS poruka. Posmatrano na nivou korisnika, u
toku 2013. godine svaki korisnik je u proseku poslao 1.170 SMS poruka, odnosno 3 poruke dnevno.

Slika 36. Broj poslatih SMS poruka (mil.) Izvor: RATEL
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Tokom 2013. godine poslato je 24,76 miliona MMS poruka, Sto predstavlja pad od 10% u
odnosu na 2012. godinu.

Slika 37. Broj poslatih MMS poruka (mil.) Izvor: RATEL
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TrziSno ucescée mobilnih operatora prema broju korisnika, u¢esSce operatora u ukupnim ostva-
renim prihodima od mobilne telefonije, kao i u¢esSée u ukupno ostvarenom odlaznom sao-
bracaju, odnosno u broju poslatih poruka — SMS i MMS je prikazano na Slikama 38. do 42.

Slika 38. TrziSno ucesée u odnosu na ukupan broj korisnika (%) Izvor: RATEL
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* Za operatora Telekom Srbija a.d. prikazan je ukupan broj pripejd korisnika.
** TrziSno ucesce je prikazano u odnosu na postpejd i pripejd korisnike aktivne
u poslednja 3 meseca posmatrane godine za sva tri operatora.



Slika 39. UceSce operatora u ukupno ostvarenom prinodu od mobilne telefonije (%)  Izvor: RATEL
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* Ukoliko bi se posmatrao i interni obracun izmedu segmenata poslovanja kod operatora
Telekoma Srbija a.d., njegovo ucesce u ukupnom prihodu od mobilne telefonije
bi iznosilo 41,35% u 2011. godini, odnosno 39,4% u 2012. godini

Slika 40. UcesSce operatora u ukupnom odlaznom saobracaju (%) Izvor: RATEL
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72 Slika 41. UceSce operatora u ukupnom broju poslatih poruka - SMS (%) Izvor: RATEL
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Slika 42. UceScée operatora u ukupnom broju poslatin poruka - MMS (%) Izvor: RATEL
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Za potrebe ocene konkurencije na trziStu mobilne telefonije moze se koristiti Herfindahl —
Hirschmanov indeks (HHI). HHI sluZi za merenje koncentracije odredenog trziSta i utvrduje
se kao zbir kvadrata trziSnih u¢eSc¢a. Za racunanje HHI su koriScena trziSna uc¢eSca prema
broju korisnika.

Tabela 8. Vrednosti indeksa HHI u periodu od 2008. do 2012. godine

HHI indeks 4520 4239 4025 3656 3596

Slika 43. Vrednosti indeksa HHI u periodu od 2009-2012. godine
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Uporedni podaci pokazuju da je vrednost HHI je iz godinu u godinu sve niZa, Sto ukazuje na to
da se tokom posmatranog perioda smanjuje koncentracija, odnosno povecava konkurencija
izmedu operatora na trziStu mobilne telefonije.

Usluga prenosivosti broja u mobilnoj telefoniji i u trecoj godini otkada je dostupna belezi blagi rast, pa
je u 2013. godini prosecno bilo 7.139 prenosa mesecno. NajviSe prenosa bilo je u aprilu 10.305, a
najmanje brojeva u 2013. godini preneto je u maju kada je 4.932 broja promenilo operatora.
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74 Slika 44. Prosecan mesecni broj izvrSenih prenosa brojeva po godinama lzvor: RATEL
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Na kraju 2013. godine bilo je 200.000 korisnika mobilne telefonije koji su iskoristili moguc¢nost
da prilikom promene operatora zadrze broj, Sto predstavlja oko 2% od ukupnog broja korisnika.
U toku 2013. godine doSao je do izrazaja trend vrac¢anja prvobitnom operatoru.

Slika 45. lzvrSeni prenosi brojeva po godinama i ukupno Izvor: RATEL
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5. INTERNET USLUGE

Poslednjih godina trZiSte Interneta u Republici Srbiji je u ekspanziji. Ova konstatacija se
primarno odnosi na broj i strukturu Internet priklju¢aka kao i na visinu ukupnih prihoda od
pruzanja Internet usluga. Ovakva raspodela broja Internet priklju¢aka je sasvim ocekivana
s obzirom na sve obimnije koli¢ine podataka koji se razmenjuju putem Interneta, kao i na
sve zahtevnije krajnje korisnike koji imaju sve vecu potrebu za brzim i lakim pristupom
Internetu.

Visegodisnji trend rasta iz prethodnih godina je nastavljen i u 2013. godini. Ukupan broj
Sirokopojasnih priklju¢aka u Republici Srbiji u 2013. godini je iznosio blizu 1,4 miliona (ne
racunajuci pretplatnike mreze 3G) sto je preko 99% svih Internet priklju¢aka (ne racunajuci
pretplatnike mreze 3G).

Najzastupljeniji nacin pristupa Internetu u Republici Srbiji u 2013. godini bio je ADSL pri-
stup sa preko 690 hiljada priklju¢aka i Cinio je oko 47% svih Sirokopojasnih prikljucaka
(ne racunajudi pretplatnike mreze 3G). Pored pristupne tehnologije ADSL, pristup Internetu
bilo je moguce ostvariti i putem kablovskog modema, Sto je joS jedna usluga operatora
kablovske televizije, direktno, preko Etherneta, putem optickog kabla, bezicnim putem u
frekvencijskim opsezima od 2,4 GHz i 5,8 GHz koji su u slobodnom rezimu upotrebe, u
manjem broju koriS¢enjem opsega 3,4-3,6 GHz i putem mreze mobilnih operatora (putem
mobilnih telefona ili putem posebnih modema).

U Registar, odnosno evidenciju operatora, u decembru 2013. godine u Srbiji bio je upisan
221 Internet operator. Raspodela operatora prema nacinu pristupa Internetu koji omogu-
¢avaju krajnjim korisnicima prikazana je u Tabeli 9.
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Tabela 9. Broj operatora prema nacinu realizacije pristupa lzvor: RATEL

2013.

TELEKOMUNIKACIJA U

Dial-up 36 42 29 18 12

REPUBLICI SRBIJI
Kablovski modem 20 22 21 22 23

U 2013. GODINT
Opticki kabl 3 11 11 12 12
Eternet 24 25 14 10 12
BeZi¢ni pristup 78 115 109 95 71
ADSL 27 23 21 13 16

Tabela 10. Ukupan broj Internet operatora Izvor: RATEL

2013.

Broj operatora 199 192 232 222 221

Dinamika kojom raste trZiSte Interneta ogleda se u rastu broja pretplatnika kao i stalnom pove-
¢anju ukupnih prihoda od pruzanja Internet usluga tokom prethodnih godina. Ukupni prihodi su u
2013. godini poveéani za oko 20% u odnosu na 2012. godinu i iznose preko 19 milijardi dinara?.
Kada se uporede ukupni prihodi ostvareni od pruzanja Internet usluga u 2013. godini sa ukupnim
prihodima iz prethodnih godina, primecuje se nastavak rastuceg trenda na trziStu Interneta u Srbiji.

Slika 46. Ostvareni prihod od Interneta (u milionima dinara) Izvor: RATEL
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Ukupan broj pretplatnika Internet usluga u 2013. godini iznosio je preko 1,4 miliona. Ukoliko
se u obzir uzme i moguénost pristupa Internetu i putem mobilne mreze 3G (koriSéenjem
mobilnih telefona), ukupan broj potencijalnih pretplatnika u 2013. godini je preko 5 miliona.

Slika 47. Broj potencijalnih pretplatnika Interneta u hiljadama* Izvor: RATEL
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*Pri odredivanju ukupnog broja u obzir je uzet i broj pretplatnika mobilne mreze 3G.

2013. godini iznosio 1,46 miliona, Sto je za oko 8% viSe nego u 2012. godini (u 2012.
godini je bio zabelezen porast od 10% u odnosu na 2011. godinu). U prethodnoj godini
je bio primetan manji porast broja korisnika koji koriste pristup Internetu putem ADSL
tehnologije, i on je iznosio 5,1% (u periodu 2011-2012. ovaj porast je iznosio oko 5,8%).
Povecéanje broja pretplatnika koji za pristup Internetu koriste kablovski modem iznosilo
je 13,3% i predstavlja neznatno manji porast u odnosu na prethodni period 2011-2012
godina, kada je ovo povecanje bilo 16%.

Broj pretplatnika Sirokopojasnog pristupa Internetu ostvarenog putem modema za pristup
preko mobilne mreze 3G, nalazi se na pribizno istom nivou kao i u prethodnoj godini. U
2013. godini je iznosio preko 288 hiljada, sa udelom od priblizno 21% u ukupnom broju
pretplatnika Sirokopojasnog pristupa (bez pretplatnika mreze 3G).
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Slika 48. Raspodela broja pretplatnika prema nacinu pristupa Izvor: RATEL
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Dial-up ADSL Kablovski Bezicni Mobilni | Pretplatnici Ostalo
modem pristup Internet | 3G mreze*

B 2009.| 252.195 | 351.252 | 187.923 | 45.864 | 100.628 | 762.307 5.547
B 2010. [ 120.670 | 536.796 | 260.474 | 58.305 | 131.475 [1.291.887| 7.783
W 2011.| 60.694 | 623.611 | 285.413 | 53.754 | 249.542 [2.550.038| 5.669
B 2012.| 20.440 | 659.878 | 331.281 | 62.013 | 291.588 [3.662.919( 10.805
W 2013.| 10.640 | 693.645 | 375.328 | 79.878 | 288.580 (4.218.790( 24.784

*Pretplatnici 3G mreZe bez mobilnog Interneta

Primetno je znaCajno smanjenje broja dajalap pretplatnika. U 2006. godini ukupan broj
dajalap pretplatnika iznosio je 882 hiljade, Sto je bilo 88% ukupnog broja Internet pret-
platnika, dok se u 2013. godini taj broj smanjio na priblizno 10 hiljada, i ¢ini skoro zane-
marljiv procenat ukupnog broja Internet prikljucaka.

Broj Internet prikljuéaka na 100 stanovnika u 2013. godini iznosio je priblizno 75, a
broj prikljucaka Sirokopojasnog pristupa Internetu na 100 stanovnika se takode kretao
u ovom okviru usled, sada ve¢ skoro zasnemarljivog, uceS¢a uskopojasnog dajalap pris-



Slika 49. Raspodela priklju¢aka (bez broja pretplatnika mobilne mreze 3G) Izvor: RATEL
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tupa. Ukoliko se prilikom proracuna izuzmnu pretplatnici mobilne mreze 3G, penetracija
Sirokopojasnog pristupa Internetu iznosi 20%. Penetracija fiksnog Sirokopojasnog pris-
tupa iznosi preko 16%, Sto predstavlja zadovoljavajuéi procenat u odnosu na zemlje u

okruzenju, dok je ispod proseka zemalja EU (prema trenutno dostupnim podacima: zemlje
kandidati i potencijalni kandidati za EU — 11%, zemlje EU - 28,8%)3.

Slika 50. Broj pretplatnika Interneta na 100 stanovnika* Izvor: RATEL
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* Pri proracunu je u obzir uzet broj pretplatnika mobilne mreze 3G.

3 Jzvor: Monitoring regulatory and market developments for electronic communications and information society
services in Enlargement Countries, Fourth Report February 2014, Cullen International.
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Slika 51. Broj pretplatnika Sirokopojasnog Interneta na 100 stanovnika Izvor: RATEL
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Uzimajuéi u obzir navedene podatke, primecuje se da Internet sektor u Republici Srbiji i
dalje ostvaruje rast ali u manjim pomacima u odnosu na prethodno posmatrane periode,
Sto je u znacajnoj meri posledica donekle saturiranog trzisSta ali i opStih ekonomskih kre-
tanja. Pomak je vidljiv kako u ukupnim prihodima tako i u broju pretplatnika Sirokopojasnog
pristupa. Posmatrajuéi pristupne tehnologije, nastavlja se kvalitativni pomak ka uslugama
Sirokopojasnog pristupa, Sto se odnosi na konstantan rast broja pretplatnika koji za pristup
Internetu koriste ADSL, kablovski modem i bezi¢ni pristup, dok broj pretplatnika mobilnog
Interneta stagnira. Takode, nastavljen je izrazen pad broja dajalap korisnika.

Uporedo s rastom konkurencije kao i sve ve¢im zahtevima krajnjih korisnika, rast kvaliteta Inter-
net usluga se u znac¢ajnoj meri ogleda u stalnom porastu broja Internet priklju¢aka visokih brzina.
U Tabeli 11. je prikazan primer cena usluga za neke od paketa koji su zastupljeni na trzistu.

Tabela 11. Visina mesecne pretplate za stalni pristup u 2009, 2010, 2011. i 2012. godini

2009.

Visina mesecne pretplate za stalni
pristup (sa PDV-om)

1024/128 Kbps ADSL 1.425,44 din

Pristupna brzina Nacin pristupa




1536/128 Kbps kablovski 1.390,00 din
1024/256 Kbps bezi¢no (na 2,4 GHz) 1.299,00 din
besplatno 5 GB, a svaki naredni MB je 3,84 mobilna mrea 1.480,00 din

din
2010

Visina mesecne pretplate za stalni

NEST RS pristup (sa PDV-om)

Pristupna brzina

1536/256Kbps ADSL 1.532,82
4096/256 Kbps kablovski 1.390,00
1536/256Kbps bezi¢no (na 2,4 GHz) 1.186,00
gﬁsplatno 5 GB, a svaki naredni MB je 3,00 mobilna mresa 1.050,00 —1.364,00

2011

Visina mesecne pretplate za stalni

NEEI B pristup (sa PDV-om)

Pristupna brzina

1536/256Kbps ADSL 1.532,82
6144/512Kbps kablovski 1.540
2048/256 Kbps bezi¢no (na 2,4 GHz) 1.000
besplatno 6 GB, a svaki naredni MB je 1,00 mobilna mresa 1.050,00

din
2012

Visina mesecne pretplate za stalni

NEEIn e pristup (sa PDV-om)

Pristupna brzina

5120/1024Kbps ADSL 1.549
10240/1024Kbps kablovski 1.566
3072/512 Kbps bezi¢no (na 2,4 GHz) 1.599
3Se|?;“sja punom brzinom pristupa ukljuéeno mobilna mrea 690

2013

Visina mesecne pretplate za stalni
pristup (sa PDV-om)

Nacin pristupa

Pristupna brzina

5120/1024Kbps ADSL 1.549
10240/1024Kbps kablovski 1.590
3072/2048 Kbps beziéno (na 2,4 GHz) 1.279
3?:]? punom brzinom pristupa ukljuéeno mobilna mrea 690

Napomena: cenovnici su preuzeti sa Internet prezentacija privrednih drustava i odnose se na fizicka lica; svaki od pa-
keta ima dodatne troSkove za zasnivanje pretplatnickog odnosa i uspostavu veze; za svaki od paketa postoje tehnicki
preduslovi za uspostavljanje veze; neki od paketa zahtevaju potpisivanje pretplatnickog ugovora koji namece obaveze
u toku odredenog vremenskog perioda.
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6. UPOTREBA
INFORMACIONO-KOMUNIKACIONIH
TEHNOLOGIJA U REPUBLICI SRBIJI

U savremenom drustvu, informaciono-komunikaciona tehologija zauzima znacajno me-
sto kako u ekonomiji i proizvodnji, tako i u svim sferama druStvenog zivota pojedinaca
i druStva. Kao i prethodnih godina, i ove godine Republicki zavod za statistiku sproveo
je istrazivanja o upotrebi informaciono-komunikacionih tehnologija od strane pojedinaca,
domacdinstava i preduzeca. Istrazivanja su sprovodena po metodologiji Evrostata na terito-
riji Republike Srbije. U okviru podataka koji se odnose na Republiku Srbiju nisu prikazani
podaci za AP Kosovo i Metohiju.

Istrazivanje sprovedeno u 2013. godini obuhvatilo je 2400 domacinstava i 2400 pojedi-
naca. Sto se tice preduzeéa, obim uzorka je iznosio 1200. Uzorak je alociran na podruéja
centralne Srbije (bez Beograda), AP Vojvodine i grada Beograda, proporcionalno broju
domacinstava.

Nastavljen je porast broja domacinstava koja poseduju racunar i sada iznosi 59,9%, Sto pred-
stavlja porast od 4,7% u odnosu na 2012. godinu. Najveci broj domacinstava poseduje jedan
racunar (75,7%), dok dva racunara poseduje 18,8% domacinstava. Zastupljenost racunara u
domacinstvima varira u zavisnosti od teritorijalne celine, tako da u Beogradu iznosi 67,1%, u
Vojvodini 64,0%, dok u centralnoj Srbiji racunar poseduje 55,1% domacinstava.

Razlike su primetne i kada se uporedi zastupljenost racunara u urbanom (66,3%) i u ruralnom
(50,9%) delu Srbije. Ova razlika se smanjila u odnosu na 2012. godinu. U prilog tome govore
i stope rasta u 2013. godini od 3,3 procentna poena u urbanom, odnosno 7 procentnih poe-
na u ruralnom delu Srbije.

U Republici Srbiji 55,8% domacinstava poseduje Internet prikljuéak, Sto ¢ini povec¢anje od
8,3% u odnosu na 2012. godinu, a 14,6% u odnosu na 2011. godinu. Znacajne razlike



Slika 52. Procenat domacinstava koja poseduju racunar
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Izvor: Republicki zavod za statistiku
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B Broj radunara u domacinstvima

Slika 53. Procenat domacinstava koja poseduju raéunar prema tipu naselja

Izvor: Republicki zavod za statistiku
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postoje i kada uporedimo zastupljenost Internet prikljucka u urbanom i ruralnom delu Sr-
bije. Dok u urbanim delovima Republike Srbije Internet priklju¢ak poseduje 63,8% (57,5%
u 2012. godini) domacinstava, u ruralnim delovima taj procenat iznosi 42,5% (33,2% u
2012. godini). Zabelezena stopa rasta broja Internet prikljucaka u odnosu na 2012. go-
dinu, u urbanom delu stopa rasta iznosi 6,3%, dok rast u ruralnim delovima Republike
Srbije iznosi 9,3%.

Slika 54. Procenat domacinstava sa Internet prikljuécima Izvor: Republicki zavod za statistiku

2007.
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2009.
2010.
2011.
2012.

2013. 56%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Potrebno je istac¢i da postoji veliki jaz u pogledu posedovanja Internet prikljucka kada se
pogleda struktura domacinstava prema visini prihoda. Internet prikljucak ve¢inom poseduju
domacinstva koja imaju mesecni prihod veci od 600 evra (89,8%), dok svega 39,5% doma-
¢instava sa prihodom do 300 evra ima Internet prikljucak.

Jedan od osnovnih pokazatelja razvijenosti upotrebe IKT u Evropskoj uniji jeste i procenat do-
macinstava koja poseduju Sirokopojasni Internet. Razvojem Sirokopojasne (brodbend) konek-
cije nastavlja se trend smanjenja koriS¢enja dajalap konekcije. Od ukupnog broja domacinsta-
va koja poseduju Internet prikljucak, DSL (ADSL) koristi 50,6%, kablovski Internet poseduje
32,6%, dok bezicni Internet koristi 19,7% domadinstava.



Slika 55. Prikaz koriSéenja Interneta u domacinstvima prema tipu Internet konekcije
Izvor: Republicki zavod za statistiku
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Slika 56. prikazuje koriSéenje racunara od strane pojedinaca. IstraZivanje pokazuje da je 56,9% ispita-
nika koristilo racunar u protekla 3 meseca (55% u 2012.), 2,2% je koristilo racunar pre viSe od 3 me-
seca, 4,3% pre viSe od godinu dana, a njih ¢ak 36,6% (38,9% u 2012.) nikada nije koristilo racunar.

U odnosu na 2010. godinu broj lica koja su koristila raCunar u poslednja 3 meseca povecao za nesto
viSe od 20.000 korisnika.

Slika 56. KoriSéenje racunara od strane pojedinaca Izvor: Republicki zavod za statistiku

- Nikad nisam koristio/koristila
I U poslednja 3 meseca
B Fre vise od godinu dana

- Pre viSe od 3 meseca
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U Republici Srbiji 53,5% (48,4% u 2012.) lica je koristilo Internet u poslednja tri meseca,
2,7% ispitanika koristilo je Internet pre viSe od 3 meseca, a 2,3% pre viSe od godinu dana,
dok je broj ispitanika koji su se izjasnili da nikada nisu koristili Internet neSto manji nego
prethodnih godina i iznosi 41,5% (48,4% u 2012. godini.).

U 2013. godini broj korisnika Interneta se povecao za 6,9% u odnosu na 2012. godinu, od-
nosno za 11,5% u odnosu na 2011. godinu, a 12,6% u odnosu nha 2010. godinu. U odnosu
na 2012. godinu, broj lica koji su koristili Internet u poslednja 3 meseca povecao se za nesto
viSe od 200.000.

Slika 57. KoriSéenje Interneta od strane pojedinaca Izvor: Republi¢ki zavod za statistiku

- Nikad nisam koristio/koristila
B U poslednja 3 meseca
- Pre viSe od godinu dana

I Pre vise od 3 meseca

Istrazivanje pokazuje da 26,1% ispitanika medu korisnicima Interneta koristi usluge javne
ustanove ili organa administracije umesto licnog kontakta. Vise od 806.000 pojedinaca ko-
risti elektronske servise javne uprave. Na pitanje koliko su ¢esto, u proseku, koristili Internet
tokom poslednja 3 meseca, 82% ispitanika odgovorio je: svakog dana ili skoro svakog dana.
Vise od 2.400.000 lica koristi Internet svakog ili skoro svakog dana. U odnosu na 2011.
godinu, broj lica koja su koristila Internet svakog ili skoro svakog dana povecao se za nesto
viSe od 300.000.

Slika 59. prikazuje strukturu obrazovanja korisnika Interneta. Internet najviSe koriste
korisnici koji imaju srednje obrazovanje (62,7%), zatim slede sa viSim i visokim obra-
zovanjem ¢ini 25,3%, dok je udeo korisnika Cije je obrazovanje niZe od srednjeg (12%).



Slika 58 Intenzitet upotrebe Interneta od strane pojedinaca  Izvor: Republicki zavod za statistiku

B svakog dana ili skoro svakog dana
I Najmanje jednom nedeljno
- Najmanje jednom mesecno

I Rede nego jednom meseéno

Slika 59. Struktura obrazovanja korisnika Interneta Izvor: Republicki zavod za statistiku

- Srednje
Bl Vise i visoko

I Nize od srednjeg

U starosnom dobu od 25-54 i 55-75 godina, veci procenat korisnika Interneta ¢ine muskarci,
pri ¢emu je razlika izmedu broja muskaraca i Zena koji koriste Internet najveca u starosnoj
grupi izmedu 55-74 godine, dok je u starosnom dobu od 16-24 godine neznatno veci broj zen-
ske populacije u odnosu na musku. Analiza ispitanika pokazuje da je u poslednja 3 meseca
57% osoba muskog pola i 50% Zenskog pola koristilo Internet.

Tokom 2012. godine, Internet korisnici su najviSe koristili za slanje i primanje elektron-
ske poste 70,4% kao i Citanje ili preuzimanje onlajn novina/¢asopisa 69,5%, sledi uce-
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88 Slika 60. Koriséenje Interneta prema polu i starosti u poslednja 3 meseca
PREGLED TRZISTA Izvor: Republicki zavod za statistiku
TELEKOMUNIKACIJA U
REPUBLICI SRBIJI 16'24 9934%}0
U 2013. GODINI
25-54
55-74 15%
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Il Muskarci [ Zene

Sée u drustvenim mrezama (Twitter, Facebook i blogovi) 68% kao i traZzenje informacija
koja se odnose na obrazovanje, kurseve sa 66,5%. Takode, veliki broj korisnika Istraziva-
nje pokazuje da ¢ak 93,4% populacije od 16-24 godine starosti ima nalog na drustvenim
mrezama (Twitter i Facebook).

Slika 61. Tipovi koriS¢enja Interneta u privatne svrhe (poslednja 3 meseca)

Izvor: Republicki zavod za statistiku
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Istrazivanje pokazuje da je 30,3% Internet populacije koristilo mobilni telefon (smartphone) za 89
pristup Internetu van kuce i posla (Slika 62.). PRECTEDTIRZ I

Slika 62. Prenosivi racunari koje ispitanici koriste za pristup Internetu van kuée ili posla TELEKOMUNIKACIJA U
Izvor: Republicki zavod za statistiku

REPUBLICI SRBIJI

U 2013. GODINI
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Udeo korisnika Interneta (Slika 63.) prema radnom statusu prikazuje da Internet najviSe ko-
riste studenti 100%, dok je u kategoriji zaposlenih povecao broj korisnika sa 71,5% u 2012.
na 76,6% u 2013. godini. Kao i prethodne godine, u kategoriji nezaposleni povecan je broj
korisnika sa 40,6% u 2012. godini na 49,1% u 2013. godini.

Slika 63. Udeo korisnika Interneta prema radnom statusu Izvor: Republicki zavod za statistiku
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90 Nastavljena je tendencija porasta broja preduzec¢a koja u svom poslovanju koriste racu-
PREGTEDITRZISTS nar tako da u 2013. godini racunar koristi 100% preduzeca (98,7% u 2012.).
TELEKOMUNIKACIJA U
U Republici Srbiji 99,6% preduzeca poseduje Internet prikljucak. Od ukupnog broja preduzeca
koja poseduju Internet prikljucak, najveci deo koristi DSL konekciju (75,7%), Najve¢i porast
belezi kablovski Internet (45,2%), a zabelezen je blagi pad pristupa putem mobilne veze
28,6% (31,2% u 2012.).

REPUBLICI SRBIJI

U 2013. GODINI

Slika 64. KoriScenje racunara i Interneta u preduze¢ima Izvor: Republicki zavod za statistiku
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[l Pristup Internetu u preduzecima [l Koriscenje radunara u preduzeéima

0d ukupnog broja preduzeca koja imaju Internet prikljucak 87,6% (87,4% u 2012.) koristi
elektronske servise javne uprave, sto ¢ini neznatno povecanje u odnosu na 2012. godinu.



Slika 65. KoriSéenje Internet usluge javne uprave u preduzeéima

Izvor: Republicki zavod za statistiku
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Slika 66. prikazuje brzinu Internet konekcije u preduzecima, koja je definisana ugovorom sa
Internet provajderom. Najzastupljenije su brzine od 2 do 10 Mbit u sekundi Sto potvrduje i
¢injenica da 63,7% preduzeca koja koriste ove brzine.

Slika 66. Brzina Internet konekcije u preduzecima (definisana ugovorom sa provajderom)

Izvor: Republicki zavod za statistiku
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Od ukupnog broja preduzeca koja imaju Internet prikljucak 73,8% poseduje svoju Internet
stranicu.
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Drustvene mreze su sve prisutnije u poslovanju preduzeca. U prilog tome nam govore rezultati istrazi-
vanja koji pokazuju da je Cak 23,4% preduzeca koristilo neku od drustvenih mreza u svom poslovanju.

Slika 67. Upotreba drusvenih mreza za potrebe poslovanja  |zvor: Republicki zavod za statistiku
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Broj preduzeca koja poseduju svoju Internet stranu razlikuje se u zavisnosti od teritorijalne celi-
ne, $to potvrduje podatak da u Beogradu Internet stranu poseduje 83,7% preduzeca, u Vojvodini
73,5% dok u centralnoj Srbiji procenat preduzeca koja poseduju Internet stranu iznosi 61,9%.

Slika 68. Svrhe upotrebe drustvenih mreza od strane preduzeé¢a Izvor: Republicki zavod za statistiku
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Najveci broj preduzecéa je druStvene mreze upotrebljavalo za reklamiranje (61%), kao i za
saradnju sa poslovnim partnerima ili drugim organizacijama (46,9%).



7. DISTRIBUCIJA MEDIJSKIH SADRZAJA

U 2013. godini za pruzanje usluge distribucije medijskih sadrzaja bilo je registrovano 94 operatora
koji su svoje usluge, kao i prethodnih godina, pruzali preko: kablovske distributivne mreze (koaksi-
jalne, hibridne i opticke) — KDS, javne fiksne telefonske mreze — IPTV, satelitske distributivne mreze
(Direct to Home) — DTH.

Ukupan broj pretplatnika usluge distribucije medijskih sadrzaja u 2013. godini iznosio je oko 1,55
miliona, Sto je za 7,6% viSe nego u prethodnoj godini. Penetracija iznosi 21,6% u odnosu na ukupan
broj stanovnika, odnosno 62% ukupnog broja domacinstava.

Najveci operator distribucije medijskih sadrzaja u Republici Srbiji u 2013. godini i dalje je privredno
drustvo Serbia Broadband — Srpske kablovske mreze d.o.o0. (SBB d.0.0.), sa trziSnim u¢eSéem od
preko 50% posmatrajuci broj pretplatnika i ostvarene prihode. Pored SBB d.0.0., mogu se izdvojiti
privredna druStva Telekom Srbija a.d., JP PTT, Kopernikus technology d.o.0., I.KOM d.o.o., Radijus
vektor d.0.0. Mereno brojem pretplatnika i ostvarenih prinoda, ovi operatori zajedno zauzimaju oko
88% Citavog trziSta distribucije medijskog sadrzaja.

Slika 69. TrziSno ucesce vodecih operatora u 2013. godini Izvor: RATEL

53%

15% 14%
TrziSno ucesée po broju pretplatnika Trzisno ucesée po prihodu
B sss B . xom B scs B . xom
B TELEkoM SRBUA RADLJUS VEKTOR I rELExom SRBUA RADLJUS VEKTOR
B re B osmau B re P osmau
KOPERNIKUS I «oPERNIKUS

TECHNOLOGY TECHNOLOGY

PREGLED TRZISTA
TELEKOMUNIKACIJA U
REPUBLICI SRBIJI

U 2013. GODINI



7. DISTRIBUCIJA MEDUSKIH SADRZAJA

94 Slika 70. Ukupan broj pretplatnika (u hiljadama )/Broj pretplatnika na 100 stanovnika
PREGLED TRZISTA lzvor: RATEL
[ELEOHRERA D Ukupan broj pretplatnika Penetracija
REPUBLICI SRBIJI 21’62
1.552 19,92
U 2013. GODINI 1.442

18,7

1.331

1.247

1.081
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Najzastupljeniji nacin distribucije medijskih sadrzaja u 2013. bio je preko kablovsko distributivnih
sistema (KDS) operatora od preko milion pretplatnika. Ukupan ostvaren prihod operatora od pruzanja

Slika 71. Raspodela pretplatnika usluge distribucije prema vrsti (u hiljadama) Izvor: RATEL
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Slika 72. Raspodela KDS pretplatnika Izvor: RATEL

100% -
o 1 89%gey
70% -
60%
50% A
40% A
30% A
20% -
10%

0%

Il 2011
Il 2012.
W 2013.

Analogna KDS Digitalna KDS

usluge distribucije medijskih sadrzaja u 2013. godini iznosio je 13,2 milijarde dinara Sto je za 6,7%
viSe nego prethodne godine. MoZe se reci da je rast prihoda prvenstveno posledica stalnog poveca-
nja broja pretplatnika, poboljSanja kvaliteta i uvodenja dodatnih usluga, ali i pove¢anja cena mesecne
pretplate distribucije medijskih sadrzaja prikazane na Slici 73.

Slika 73. Prikaz rasta prihoda na trzistu distribucije medijskih sadrZaja (u milionima dinara)
lzvor: RATEL
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Najvece ucesce u ukupnim prihodima od distribucije medijskih sadrzaja imaju prihodi od KDS-
a u visini od 67%, ucesce IPTV je 19%, dok DTH ima ucesce od 14%.

Slika 74. Struktura prihoda u 2013. godini Izvor: RATEL
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98,57%

Slika 75. ProseCna cena mesecne pretplate za osnovni paket (u dinarima) Izvor: RATEL
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Prihodi od mesec¢nog odrzavanja — pretplate €ine najveci deo ukupnih prihoda i to 98%, prihodi
od prikljucka na mrezu su oko 1%, kao i prihodi od usluge Pay TV i ostalih usluga.

Na Slici 76. se moZe videti da su pretplatnici za KDS u 2013. prosec¢no izdvajali 798,80 dinara
mesecno, za DTH u proseku 921,54 dinara, dok su za IPTV prosecno placali 1209,90 dinara
mesecno.



Slika 76. Prosecan iznos racuna po pretplatniku (u dinarima) Izvor: RATEL
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Na Slici 77. Prikazan je prosecan broj TV programa u osnovnom paketu u 2013. za razliCite nacine
distribucije medijskih sadrzaja.

Slika 77. Prose¢an broj televizijskih programa u osnovnom paketu u 2013. godini lzvor: RATEL
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7. DISTRIBUCIJA MEDUSKIH SADRZAJA

°¢ 8. RADIO-DIFUZIJA

PREGLED TRZISTA

TELEKOMUNIKACIJA U A a R A R R A A .y
) Na osnovu zahteva korisnika i raspisanih javnih konkursa, kao i odluka Saveta Republicke

radiodifuzne agencije o izdavanju dozvola za emitovanje televizijskog i radijskog programa,
Ueows.copmt - RATEL je izdao dozvole za radio-difuzne stanice slede¢im emiterima:

REPUBLICI SRBIJI

Inicijalna mreza za testiranje emitovanja digitalnog TV signala

Broj izdatih dozvola
Naziv i sediSte vlasnika radio-stanice za radio-difuzne
stanice

Broj izdatih dozvola za
radio-relejne stanice

1.  Javno preduzece emisiona tehnika i veze, Beograd 28 24

Za pokrivanje TV signalom - komercijalni servis - nacionalno pokrivanje

2l e Gzl Broj izdatih dozvola za

Naziv i sediSte vlasnika radio-stanice za radio-difuzne . . :
) radio-relejne stanice
stanice
1.  PRVA TELEVIZIJA DOO, Beograd 36 0
2. ZEMUN, "HAPPY TV" DOO, Beograd 1 0

Privredno drustvo za radio i televizijske aktivnosti
"HAPPY K. TELEVIZIJA" D.0.0., Beograd

Za pokrivanje TV signalom - komercijalni servis - regionalno pokrivanje

Broj izdatih dozvola
Naziv i sediSte vlasnika radio-stanice za radio-difuzne
stanice

1. TELEVIZIJA TELEMARK DOO, Cagak 5 2

Broj izdatih dozvola za
radio-relejne stanice

Za pokrivanje radijskim signhalom - komercijalni servis - regionalno pokrivanje

Broj izdatih dozvola
Naziv i sediste vlasnika radio-stanice za radio-difuzne
stanice

Redni
broj

Broj izdatih dozvola za
radio-relejne stanice

1. "NS-AS" D.0.0., proizvodnja, trgovina i usluge, Novi Sad 1 0




99

Za pokrivanje TV signalom - komercijalni servis - lokalno pokrivanje

Redni
broj

Naziv i sediSte vlasnika radio-stanice

Radio-difuzno preduzeée "RTV DEVIC PLUS" D.0.0.,

Broj izdatih dozvola PREGLED TRZISTA

za radio-difuzne
stanice

Broj izdatih dozvola za
radio-relejne stanice CECEROMINIKACIIRNU

REPUBLICI SRBIJI

1. 1 0
Smederevska Palanka TR G

2 Drustvo sa ograni¢enom odgovornoséu "TELEVIZIJA 1 0

* VALJEVO PLUS", Valjevo
3 MOTO BOEM TRANS DOO NEGOTIN, OGRANAK TV 1 0

" TRANS NEGOTIN, Negotin
4.  MTS-MOJA TV STANICA DOO, Beograd 1 0
5 Javno preduzece "Radio i televizije Trstenik" sa PO, 1 0

© Trstenik
6 Ustanova "CENTAR KULTURE BOSILEGRAD" sa RO., 0 1

Bosilegrad

Za pokrivanje radijskim signalom - komercijalni servis - lokalno pokrivanje

Broj izdatih dozvola

Red’." Naziv i sediste vlasnika radio-stanice za radio-difuzne el .'Zdat'h dozvolg za
broj . radio-relejne stanice
stanice

1.  Akcionarsko drustvo "RADIO TV PODRINJE", Loznica 1 0
Radiodifuzno preduzece "RADIO MAX FM" DOO,

2. : 1 (0]
Jagodina
Preduzece za radio i TV difuziju "GAGA" D.0.0.,

3. ) 1 0
Vlasotince
Ekolo$ki radio "FRUSKA GORA" D.0.0. za nformativnu,

4, SO 1 [¢]
marketinSku i zabavnu delatnost, Ruma

5. "RADIO DZOKER" DOO, Velika Plana 1 0
Goran Radojkovi¢ PR Bezicne telekomunikacije

6.  marketing emitovanje i produkcija radio programa 1 0
"ENIGMA-RG",Ci¢evac
Radio difuzno drustvo "BRAVO PLUS" D.0.0.,

7. ’ 1 0
Kragujevac

3 Jasmina Simovi¢ PR Agencija za marketing "MASTER 1 0

" CRAFT", PoZega

9.  RAZVOJNI CENTAR ROM OBRENOVAC, Obrenovac 1 (0]

10. Privredno drustvo "RADIO STIL" D.0.0., Kostolac 1 0

11 Jasmina Radisavljevi¢ PR agencija za emitovanje radio 1 0

" programa "RADIO AMORE", Jagodina
12. UdruzZenje "RTV BUMO18", Nis§ 1 0
13.  "M-31" Drustvo sa ograni¢enom odgovornoscéu, UZice 1 0




TELEKOMUNIKACIJA U

8. RADIO-DIFUZIJA

REPUBLICI SRBIJI

100 14 Jasmina Simovi¢ PR radio produkcija "MASTER CRAFT", 1 o
) . " Pozega
PREGLED TRZISTA
15.  DOO "RADIO SAJAM", Novi Sad 0 2
16, Javno preduzece "INFORMATIVNI PRESS CENTAR" 0 5
* opstine Vladi¢in Han, Vladi¢in Han
U 2013. GODINI 17. SURDULICKA RADIO TELEVIZIJA D.0.0., Surdulica 0 2

Za pokrivanje TV signalom - komercijalni servis - region Beograd

Broj izdatih dozvola
Naziv i sediste vlasnika radio-stanice za radio-difuzne
stanice

1.  MTS-MOJA TV STANICA DOO, Beograd 3 0

Redni
broj

Broj izdatih dozvola za
radio-relejne stanice

Za pokrivanje radijskim signalom - komercijalni servis - region Beograd

Broj izdatih dozvola
Naziv i sediste vlasnika radio-stanice za radio-difuzne
stanice

Redni
broj

Broj izdatih dozvola za
radio-relejne stanice

1.  "LAGUNA ETAR" DOO, Beograd 1 0

2. "ENERGY RADIO" DOO, Beograd 1 0




9. KONTROLA KORISCENJA
RADIO-FREKVENCIJSKOG

SPEKTRA I KVALITETA USLUGA

RATEL, u okviru upravljanja radio-frekvencijskim spektrom, vrsi stalnu kontrolu koriSéenja ra-
dio-frekvencijskog spektra, nadzor nad sprovodenjem tehnickih pregleda kao i kontrolu pa-
rametara kvaliteta javno dostupnih elektronskih komunikacionih usluga i mreza i kontrolu
obavljanja delatnosti elektronskih komunikacija.

9.1. KONTROLA KORISCENJA RADIO-FREKVENCIJSKOG SPEKTRA

Kontrola koriS¢éenja radio-frekvencijskog spektra u 2013. godini vrSena je iz fiksnih kontrolno-
mernih centara, sa pogodnih fiksnih lokacija, sa lokacija koje su izabrane u vezi sa odredenim
kampanjama, kao i iz pokreta. U Tabeli 12. prikazan je broj kontrolno-mernih zapisa koji su
dobijeni kontrolom iz fiksnih centara i izvan njih.

Tabela 12. Broj kontrolno-mernih zapisa iz fiksnih centara i izvan njih u 2013. godini

Broj kontrolno-mernih zapisa iz fiksnih centara | Broj kontrolno-mernih zapisa sa terena
4154 7535

Na osnovu studije ,Projektovanje sistema za monitoring i procedure merenja radio-frekvencij-
skog spektra u Republici Srbiji, 1. faza“ iz 2012. godine, koju je izradio Elektrotehnicki fakul-
tet u Beogradu, izvrSeno je, tokom 2013. godine, postavljanje dela mreze daljinski upravljanih
prijemnika. Za poCetak postavljena su tri prijemnika na teritoriji grada Beograda. KoriS¢enjem
ovih prijmenika ubrzava se kontrola koriS¢éenja radio-frekvencijskog spektra i trenutno odredu-
je lokacija predajnika Cije se emisije kontroliSu.

9.1.1. OPSEZI NAMENJENI TZV. ,,FUNKCIONALNIM SISTEMIMA VEZA*
(4m,2m,0,7 m)

Uoceno je dalie smanjenje koriSéenja ovih opsega, pri Cemu je evidentno i da mnogi privredni su-
bjekti koji odlaze u steCaj Cesto ne vraéaju dobijene dozvole, iako potreba za koriSéenjem njihovih
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radio-mreZa viSe ne postoji. Registrovan je i rad odredenog broja radio-stanica bez dozvole, najcesce
u opsegu 0,7 m, te su preduzete mere u skladu sa Zakonom. Uglavhom, navedeni nelegalan rad
se odnosi na radio-stanice taksi organizacija. Skoro po pravilu, posle nasih kontrola i registrovanja
nelegalnog koriS¢enja radio-frekvencijskog spektra, vlasnici taksi radio-mreza trenutno dostavljaju
zahteve za dobijenje dozvola za svoje radio-stanice. Po prvi put je registrovan i rad digitalno-moduli-
sanih radio-stanica u opsegu za funkcionalne sisteme radio-veza i to od strane ,Elektrovojvodine”.

9.1.2 RADIO-DIFUZIJA (FM/TV)

Mnoge radio-difuzne stanice i dalje se ne pridrzavaju uslova propisanih u dozvolama. Na
osnovu izvrSenih kontrola koriséenja dela radio-frekvencijskog spektra namenjenog za radio i
TV difuziju, utvrdeno je da su glavni razlozi navedenih nepridrzavanja uslova iz dozvole pove-
¢anje izraCene snage ili premestanje radio-stanice na pogodniju lokaciju u Zelji da se poveca
zona servisa, odnosno, ostvari veci ekonomski efekat. Takode, registrovana je pojava postav-
ljanja dodatnih predajnika bez dozvole ¢ak i od strane nacionalnih emitera, koji se pravdaju
loSim pokrivanjem u pojedinim zonama, Sto je uglavhom tacno s obzirom na, objektivno,
Lprenatrpani“ Plan raspodele. Takode, problem s na¢inom ,dotura modulacije“ od studija do
difuznih predajnika i dalje postoji kod odredenog broja emitera.

Evidentan je i nastavak prakse povecane devijacije frekvencijski modulisanih emisija, kako
radijskih tako i televizijskih. Na ovu pojavu Cesto se zale gledaoci, odnosno slusaoci, ali, iako
su emiteri posebno upozoreni, nastavljaju i dalje s istom tendencijom. Zbog toga je u RATEL-u
izraden softver za automatsko registrovanje vrednosti devijacije uz dobijanje odgovarajucih
grafickih izvesStaja, na osnovu odgovarajucih medunarodnih preporuka.

Ipak, najveci problem u radio-difuziji je postojanje odredenog broja stanica bez dozvole. Taj broj
se ne smanjuje iako se godisnje prekine rad desetak piratskih stanica. Inace, jedini efikasan
nacin za prinudno prekidanje rada difuznih radio-stanica bez dozvole je uz pomoc¢ organa Mi-
nistarstva unutrasnjih poslova, a na osnovu zahteva TuZilastva za visoko tehnoloski kriminal.

RATEL je u 2013. godini pokrenuo 2 prekrSajne i 12 krivicnih prijava protiv vlasnika difuznih
radio-stanica bez dozvole. Evidencija difuznih stanica bez dozvole, krajem 2013. godine pri-
kazana je u Tabeli 13.



Tabela 13. Prikaz difuznih radio-stanica bez dozvole koje su registrovane krajem 2013. godine
Frekvencija (MHz) /

R. br. Identifikacija, mesto Kanal (K)
1. Radio Kult, Pozarevac 102,7
2. Internet Radio Ruski Krstur 96,9
3. Radio Grom, Zrenjanin 99,8
4, Radio Zene, Cantavir 90,9
5. Radio Vaki, Zemun 103,7
6. KTV, Zrenjanin 32.
7. Radio Ibis, Melenci 96,7
8. Radio Grmec¢, Novi Sad 96,9
9. Radio Zec, Novi Sad 104,8
10. Radio Antena, Novi Sad 104,2
11. Radio Guess, Novi Sad 105,6
12. Radio, Rudno, Kraljevo 88,9
13. Radio Srpska Krajina, Novi Sad 99,1
14. Radio bez identifikacije, F.Gora 102,9
15. Radio Zavi¢aj, Beocin 102,2
16. Radio bez identifikacije, F.Gora 103,5
17. Radio Mladost, Apatin 101,0
18. Radop D-65, Deronje 100,5
19. Radio Suton, Kula 91,7
20. Radio Padina, Padina 88,4
21. Radio Antena, Sljivova (Krupanj) 102,0
22. Radio Enigma, Prijepolje 104,3
23. Radio Zavi¢aj Plus, Kraljevo 104,7
24, Radio Skaj, Vranje 107,5
25. TV Duga, Trgoviste 27.
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26. Radio 013, Plandiste 90,9
27. Radio Jesenjin, Novi Sad 104,5
28. TV Jerina, Smederevo 30.
29. Radio Bubonja, Ljig 99,5
Radio Balkan reemituje program radija Fokus

1. Pozarevac 91,6
2. Vranje 105,6
& KruSevac 94,8
4. VrSac 93,0
5, Popovica 107,0
6. Beograd 97,9
7. Novi Pazar 96,7
8. Cer 92,2
9. Selicevica 104,1
10. Zrenjanin 88,7

Treba spomenuti i pojavu steCaja odredenog broja difuznih stanica i to na svim nivoima od na-

cionalnih do lokalnih. Uz to deSava se i preprodaja difuznih stanica a u pojedinim slucajevima

dolazi i do nelegalne medijske koncentracije.

9.1.3 MOBILNA TELEFONUJA

Operatori mobilne telefonije, jedni od najvecih korisnika radio-frekvencijskog spektra, nepresta-

no povecavaju broj postavljenih baznih stanica. S tim u vezi uocena su dva glavna problema:

* smetnje baznim stanicama od razliGitih vrsta nelegalne elektronske opreme, kao Sto

su bezicne kamere, ometaci mobilne telefonije, bebi monitori, telefoni DECT 6.0 na-



menjeni trziStu izvan Evrope, i sliéno. U 2013. godini prijavljena su 122 slucaja ovih

smetniji, a istrazivanjem su identifikovana 133 vlasnika pomenute opreme, najéesce
bezicnih telefona DECT 6.0.

* sve viSe zalbi gradana na ,Stetna zracenja“ od strane baznih stanica i na njihovo po-
stavljanje na delikatnim objektima/lokacijama kao to su bolnice, Skole ili fakulteti.

9.1.4 BEZICNI PRENOS INTERNETA

Kontrolom opsega 2,4/5,7 GHz ustanovljen je dalji porast neregularnosti u njihovom korisce-
nju. lako je ova pojava poznata odranije, registrovano je njeno povecanje u smislu:

* koriSéenja izvan granica opsega dozvoljenog za beZicni prenos Interneta;
* povecanja emisionih parametara ili nenamenskog koriséenja opsega
* koriSéenja nedozvoljenih emisija, pre svega standarda ,super a“.

Takode, korisnici svoj rad sve manje prijavljuju RATEL-u, na Sta su obavezni po zakonu.
9.1.5 BEZICNI FIKSNI PRISTUP (CDMA)

Nekoliko godina nakon pocetka eksploatacije tehnologije CDMA smanjio se broj zalbi na
smetnje koje ti sistemi izazivaju u prijemu signala drugih sistema, pre svega uredaja malog
dometa i televizijskih emisija. Medutim, povecao se broj prijavljenih smetnji u prijemu signala
CDMA baznih stanica.

9.2. TEHNICKI PREGLEDI

Tokom 2013. godine, u skladu s Pravilnikom o kontroli, zastiti od Stetnih smetnji i tehni¢kim
pregledima, tehnicki pregledi i unoSenje izmerenih parametara obavlja se posredstvom Inter-
net portala. U 2013. godini obavljeno je ukupno 6728 tehnickih pregleda radio-stanica. U
Tabeli 14. navedena su prva tri korisnika radio-frekvencijskog spektra prema broju obavljenih
tehnickih pregleda u 2013. godini.
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106 Tabela 14. Korisnici radio-frekvencijskog spektra sa najvecim brojem izvrSenih tehnickih pregleda
PREGLED TRZISTA
Korisnik RF spektra Broj tehnickih pregleda izvrSenih u 2012. godini

TELEKOMUNIKACIJA U
TELENOR d.o.0 2743

REPUBLICI SRBIJI
. Preduzece za telekomunikacije TELEKOM Srbija a.d. 1716
VIP mobile d.o.o. 344

9.3. KONTROLA PARAMETARA KVALITETA ELEKTRONSKIH
KOMUNIKACIONIH USLUGA | MREZA

Na osnovu Zakona, u Pravilniku o parametrima kvaliteta javno dostupnih elektronskih komuni-
kacionih usluga i sprovodenju kontrole obavljanja delatnosti elektronskih komunikacija (,Sluz-
beni glasnik RS, broj 73/11), RATEL je blize propisao parametre kvaliteta u pruzanju javno
dostupnih elektronskih komunikacionih usluga. U postupku prikupljanja podataka o vredno-
stima parametara kvaliteta elektronskih komunikacionih usluga i mreza u toku dve godine (za
2011. i 2012. godinu), pokazalo se da joS uvek nije moguce pratiti pojedine parametre i da
su neke minimalne vrednosti parametara kvaliteta suviSe zahtevne za operatore na nasem
trzistu, zbog Cega je RATEL doneo Pravilnik o izmenama i dopunama Pravilnika o parametrima
kvaliteta javno dostupnih elektronskih komunikacionih usluga i sprovodenju kontrole obavlja-
nja delatnosti elektronskih komunikacija (,Sluzbeni glasnik RS, broj 03/14 od 15.01.2014.
godine), koji je stupio na snagu 23. 01. 2014. godine.

Pravilnikom su propisani parametri kvaliteta za sledece elektronske komunikacione usluge:
javnu govornu uslugu u javnoj telefonskoj mrezi na fiksnoj lokaciji,

javne usluge u javnoj mobilnoj komunikacionoj mrezi,

javnu govornu uslugu koja se pruza koriSéenjem Interneta,

uslugu Sirokopojasnog pristupa,

-~

uslugu distribucije medijskih sadrzaja,



Kao i za sledecée mreze:

javne mobilne komunikacione mreze

javne fiksne bezic¢ne telekomunikacione mreze (CDMA)

Operatori elektronskih komunikacija, s jedne strane, imaju obavezu da jednom godiSnje na
zahtev RATEL-a dostavljaju izveStaje o vrednostima parametara kvaliteta usluga i/ili mreza, u
vidu propisanih obrazaca izveStaja za odgovarajucu uslugu, odnosno mrezu. S druge strane,
RATEL, obavlja kontrolu parametara kvaliteta usluga i mreZa, kontrolu ispunjenosti tehnickih i
drugih uslova, kao i kontrolu obavljanja delatnosti elektronskih komunikacija, prema Zakonu,
pomenutom pravilniku o parametrima kvaliteta i ostalim podzakonskim aktima, kao i drugim
pozitivno pravnim propisima.

Parametri koje operatori dostavljaju u formi izvestaja na godiSnjem nivou mogu se tipski po-
deliti u tri grupe:

parametri koji se odnose na razne vrste evidencija koje vode operatori, kao na pri-
mer: procenat uspesno uspostavljenih poziva, evidencija prigovora, zahteva za uspo-
stavljanje usluge, evidencija kvarova, itd;

parametri koji se dobijaju na osnovu sprovedenih anketa kod korisnika (odnos sa
korisnikom i usluznost kol centra)

parametri kol-centra, na osnovu izvestaja iz sistema Call Manager.

IzveStaje o vrednostima parametara kvaliteta elektronskih komunikacionih usluga i mreza
operatori su dostavljali RATEL-u. RATEL je na osnovu svojih ovlaséenja obavio u toku 2012,
odnosno 2013. godine provere dostavljenih podataka u izveStajima o vrednostima parame-
tara kvaliteta kod odredenog broja operatora. Provera dostavljenih podataka o parametrima
kvaliteta u izveStajima o vrednostima parametara kvaliteta usluga i mreZa je sprovedena u
svrhu potvrde dostavljenih vrednosti.
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RATEL je tokom 2012. izvrSio proveru dostavljenih podataka iz izveStaja o parametrima kva-
liteta javno dostupnih elektronskih komunikacionih usluga i mreza za 2011. godinu, putem
kontrole kod sledecih operatora:

=
B BEEEE BB

[y
=

JP PTT saobracaja Srbija, Beograd, za uslugu prenosa medijskih sadrzaja;

BEOTELNET-ISR Beograd, za uslugu Sirokopojasnog pristupa i za javnu govornu uslu-
gu koja se pruza koriSéenjem interneta;

Serbia broadband - Srpske kablovske mreze, SBB, Beograd, za uslugu prenosa me-
dijskih sadrzaja, uslugu Sirokopojasnog pristupa i za javnu govornu uslugu koja se
pruza koriséenjem Interneta;

Su Online d.o.o., Subotica, za uslugu Sirokopojasnog pristupa;

Truf d.o.o., Beograda, za uslugu Sirokopojasnog pristupa i za javnu govornu uslugu
koja se pruza koriSéenjem Interneta;

JOTEL d.o.0., za uslugu prenosa medijskih sadrzaja;

NINET Company d.o.0., Ni$, za uslugu Sirokopojasnog pristupa;

Gama Elektronics d.o.o0., Beograd, za uslugu Sirokopojasnog pristupa;

Telenor d.o.o., Beograd, za javne usluge u javnoj mobilnoj komunikacionoj mrezi i za
javne mobilne komunikacione mreze.

VIP Mobile d.o.o., Beograd, za usluge u javnoj mobilnoj komunikacionoj mrezi i za
mobilne komunikacione mreze.

Telekom Srbija a.d., Beograd, za javne govorne usluge u javnoj telefonskoj mrezi na
fiksnoj lokaciji, usluge u javnoj mobilnoj komunikacionoj mrezi, za uslugu Sirokopoja-



snog pristupa, za uslugu prenosa medijskih sadrzaja, za javne komunikacione mreze

i za javne fiksne beZi¢ne telekomunikacione mreze (CDMA).

Tokom 2013. godine izvrSena je provera dostavljenih podataka iz izveStaja o parametrima kva-

liteta javno dostupnih elektronskih komunikacionih usluga i mreza za 2012. godinu, putem
kontrole kod operatora:

B B8 B

=

Orion telekom tim d.o.o. Orion telekom d.0.0., za javnu govornu uslugu koja se
pruZza koriSéenjem interneta, za uslugu Sirokopojasnog pristupa i uslugu prenosa
medijskih sadrzaja, kao i za javnu fiksnu bezZi¢nu telekomunikacionu mrezu (CDMA);

Telenor d.o.0., za javnu govornu uslugu u javnoj telefonskoj mrezi na fiksnoj lokaciji, za us-
luge u javnoj mobilnoj komunikacionoj mrezi, kao i za javnu mobilnu komunikacionu mrezu;

Targo telekom, za uslugu Sirokopojasnog pristupa i uslugu prenosa medijskih sadrzaja;

Verat, za javnu govornu uslugu koja se pruza koriS¢enjem interneta i za uslugu Siro-
kopojasnog pristupa;

VIP mobile d.o.0., za usluge u javnoj mobilnoj komunikacionoj mrezi, kao i za javnu
mobilnu komunikacionu mrezu;

I.KOM d.o.0., za javnu govornu uslugu koja se pruza koriSéenjem Interneta, za uslugu
Sirokopojasnog pristupa i uslugu prenosa medijskih sadrzaja;

Telekom Srbija a.d., za javnu govornu uslugu u javnoj telefonskoj mrezi na fiksnoj
lokaciji, za usluge u javnoj mobilnoj komunikacionoj mrezi, za uslugu Sirokopojasnog
pristupa, uslugu prenosa medijskih sadrzaja, kao i za javnu mobilnu komunikacionu
mrezu i za javnu fiksnu bezi¢nu telekomunikacionu mrezu (CDMA);

Serbia Broadband - Srpske kablovske mreze, SBB, za javnu govornu uslugu u javnoj te-
lefonskoj mrezi na fiksnoj lokaciji, za javnu govornu uslugu koja se pruza koriSéenjem
Interneta, za uslugu Sirokopojasnog pristupa i uslugu prenosa medijskih sadrZaja;
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ﬂ DOO Knight Developement Support - ogranak K.D.S. Internet Novi Sad, za uslugu
Sirokopojasnog pristupa i uslugu prenosa medijskih sadrzaja;

RATEL vodi azurnu bazu podataka o kvalitetu javnih komunikacionih mreza i usluga. Svakako,
i operatori imaju obavezu, prema ¢l. 106. Zakona, da ucine javno dostupnim, na pogodan na-
¢in, uslove ugovora, ukljucujuci i minimalni nivo kvaliteta pruzanja usluga, te da na taj nacin
informiSu korisnike o vrednostima parametara kvaliteta kao mere kvaliteta pruzanja usluga
elektronskih komunikacija.

Ove godine RATEL prikuplja podatke o vrednostima parametara kvaliteta za 2013. godinu.
Kako je za prikupljene podatke o vrednostima parametara kvaliteta usluga i mreza, osim ana-
lize potrebno obaviti i kontrolu kod operatora u cilju potvrde njihove verodostojnosti, joS uvek
nije moguce prikazati ove podatke.

Na osnovu dostavljenih parametara kvaliteta usluga i mreza elektronskih komunikacija dobije-
ni su rezultati ¢ije su prosecne vrednosti za pojedine dostavljene parametre za 2011. i 2012.
godinu prikazane u Tabeli 15.

Tabela 15. Proseéne vrednosti parametara kvaliteta za usluge i mreze elektronskih komunikacija
za 2011. godinu, odnosno 2012. godinu

Vrednosti parametara kvaliteta javne govorne usluge u javnoj telefonskoj mrezi na fiksnoj lokaciji

(U 2011. godini samo je jedan operator dostavio izvestaj, a u 2012. godini izvestaj je dostavilo tri operatora)

Prosecna vred- Prosecna vred-
nost parametra  nost parametra
za 2011. godinu  za 2012. godinu

Propisana minimalna

Parametar Definicija parametra vrednost

Period vremena od trenutka 10 dana za 50%
prijema zahteva do trenutka  novih prikljucaka u 4 dana 6,7 dana
aktiviranja usluge godini

Vreme uspostavljanja
usluge

Ukupan broj kvarova u

o i1
godini podeljen sa brojem 15% ili 15 na 100

Broj kvarova po pris- 30 875

tupnom vodu aktivnih linija linija
;ﬁ:ﬁ?:x:amzea Ukupno vreme trajanja svih
80% najorze otk (/arova (period od prijave 36 sati 48 sati 22,5 sati

lonjenih kvarova na do otklan;'anja) podeljen sa
pristupnom vodu brojem kvarova




Procenat neuspesnih
poziva

Procenat poziva ka
postojec¢em korisniku koji
nije uspesno prosleden
iz razloga neispravnosti
sistema ili nepravilno
dimenzionisanih snopova.
Slucaj B pretplatnik zauzet
i B pretplatnik se nije javio
ne predstavlja neuspesan
poziv. Merenje se vrsi na

najve¢em moguéem uzorku.

1%

1,03%

Vrednosti parametara kvaliteta javnih usluga u javnoj mobilnoj komunikacionoj mrezi
(1u2011. iu2012. godini izveStaje za ovu vrstu usluga dostavila su tri operatora: Telenor, Telekom Srbija i VIP

Mobile)
Para

Procenat uspesno
uspostavljenih govo-
rnih poziva u GSM
mobilnoj mreZi (Call
Setup Success Rate)

Definicija parametra

CSSR=(Broj uspesno us-
postavljenih poziva/ukupan
broj poziva )*100

Propisana minimalna

vrednost

98% na nivou GSM
mreze

Prosecna vred-
nost parametra
za 2011. godinu

99,11%

0,94%

Prosecna vred-
nost parametra
za 2012. godinu

99,32%

Procenat uspeSno
uspostavljenih govo-
rnih poziva u UMTS

mobilnoj mreZi (Call
Setup Success Rate)

CSSR=(Broj uspesno us-
postavljenih poziva/ukupan
broj poziva)*100

98% na nivou GSM
mreze

99,65%

99,64%

Vreme uspostave
veze u GSM mreZi

Vreme potrebno da se
uspostavi veza od trenutka
kada korisnik aktivira funk-

ciju slanja

4,6s

Vreme uspostave
veze u UMTS mreZi

Vreme potrebno da se
uspostavi veza od trenutka
kada korisnik aktivira funk-

ciju slanja

34s

3,7s

Protok prema
korisniku (DL) za
interaktivan paket

Prosecan protok prema
korisniku (DL) za interakti-
van paket

128Kb/s

1655 Kb/s

3280Kb/s

Prigovori korisnika na
ispravnost raéuna

Procenat racuna koji
imaju prigovor korisnika
(% prigovora koji rezultuju
ispravkom racuna)

<1%

0,35%

0,39%

Vreme odziva
operatera na kontakt
centru

Vreme odziva je vreme od
kontrole poziva do trenutka
javljanja operatera

20 s u 60%
slucajeva

615s

59 s
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Vrednosti parametara kvaliteta javne govorne usluge koja se pruza koriSéenjem Internet

(Za javnu govornu uslugu koja se pruza koriSéenjem Interneta izvestaj o vrednostima parametara kvaliteta za

2012. godinu je dostavilo 30 operatora, a za 2011. godinu 21 operator)
Prose¢no vreme od trenutka

Vreme uspostavljanja prijema zahteva do trenutka 8 dana za viSe od

usluge uspostavljanja usluge za 95% zahteva 3 dana 4,5 dana
95% zahteva
Vreme reSavanja . & QMo
prigovora korisnika za Vreme za koje se resi 80% 1 dan 2 dana 3 dana

prigovora od trenutka prijave

80% prigovora
Vrednosti parametara kvaliteta za uslugu Sirokopojasnog pristupa

Za uslugu Sirokopojasnog pristupa izvestaj o parametrima kvaliteta za 2012. godinu je dostavilo 164 operatora, a
za 2011. godine njih 97.
Prose¢no vreme od trenutka
Vreme uspostavljanja prijema zahteva do trenutka 8 dana za viSe od
usluge aktiviranja usluge za 95% 95% zahteva
zahteva

Vrednosti parametara kvaliteta za uslugu distribucije medijskih sadrzaja

3 dana 4 dana

Za uslugu prenosa medijskih sadrZaja izveStaje o vrednostima parametara kvaliteta usluge prenosa medijskih
sadrzaja za 2012. godinu dostavilo je 60 operatora, a za 2011. godinu 34 operatora.

Prose¢no vreme od trenutka
Vreme uspostavljanja prijema zahteva do trenutka 8 dana za 95%

usluge aktiviranja usluge za 95% zahteva 5 dana 4 dana
zahteva
Procenat prigovora Broj prigovora korisnika
korisnika na kvalitet prema ukupnom broju ko- - 5,5% 3,9%
usluge risnika(%)
v treb Prose¢no vreme od trenutka
reme potrebno za prijave kvara do trenutka 48 sati 15,5 sati 16 sati

otklanjanje kvarova otklanjnja kvara

Vrednosti parametara kvaliteta javne mobilne komunikacione mreze

lzvestaj o parametrima kvaliteta javne mobilne komunikacione mreze je i za 2011. i 2012. godinu dostavilo tri
operatora: Telekom Srbija a.d., Telenor d.o.o0. i VIP Mobile d.o.o.

Je procenat pokrivenosti
ukupne teritorije zemlje
signalom GSM mreZe, meri
se u svim relevantnim - 83,55% 85%
frekvencijskim opsezima
istovremeno za nivo polja
-95dBm

Pokrivenost teritorije
signalom GSM mreze




Je procenat pokrivenosti
ukupne teritorije zemlje
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Pokrivenost terito- signalom UMTS mreze,
rije signalom UMTS meri se u svim relevantnim - 45% 48,7% TELEKOMUNIKACIJA U

mreZe frekvencijskim opsezima

istovremeno za nivo polja REPUBLICI SRBIJI
-105dBm
U 2013. GODINI

Procenat uspeSnih Procenat uspesnih
handoverau GSM .y er.q u GSM mrezi u >95% 97,66% 97,52%

mreZi u satu najveéeg

satu najveceg opterenja

opterenja
L. Stepen opterecenja
Gsstﬁnp;r:':ir::tef\f;wi?n GSM mreZe govornim i 2,26 Erlanga/ 2,27 Erlanga/
saobmégjem saobracajem Erlang/TRX TRX TRX

srednja vrednost

L. Stepen opterecenja
%‘%‘;?;‘;;ecgcf UMTS mreZe govornim i 1,13 Erlanga/ 1,82 Erlanga/
ol saobmégjem saobracajem Erlang/TRX TRX TRX

srednja vrednost

Vrednosti parametara kvaliteta javne fiksne bezicne telekomunikacione mreze (CDMA):
Izvestaj o kvalitetu mreze CDMA sastoji se u prikazu pokrivenosti pet okruga u Srbiji: PCinj-
skog, Jablanickog, Raskog, Pirotskog i Zlatiborskog. IzvesStaj o pokrivenosti mrezom CDMA po
okruzima su dostavili operatori Telekom Srbija i Orion telekom. Operatori su zadovoljili postav-
lieni kriterijum za pokrivenost mrezom propisan odgovaraju¢om licencom za javnu fiksnu be-
Zicnu telekomunikacionu mrezu (FWA) u frekvencijskom opsegu 411,875-418,125/421,875-
428,125 MHz i govorne usluge, prenos paketa podataka i istovremeni prenos govora i
podataka. Najmanja pokrivenost naseljenih mesta po okruzima treba da je 40% za snagu
predajnog signala veceg od -94 dBm.

Operatori uglavnom zadovoljavaju propisani minimum vrednosti, osim u pojedinim slucaje-
vima. Prilikom obavljanja kontrole kod operatora ukazano je na uocene nepravilnosti u vezi
sa parametrima. Vrednosti parametara su verodostojne iako jo$ uvek ne dostizu minimalne
propisane vrednosti, s tim Sto se, sa inoviranjem sistema za nadzor, upravljanje i nadgledanje,
te vrednosti popravljaju u odnosu na 2011. godinu.

Operatori sa malim brojem korisnika dostavljaju izveStaje o parametrima kvaliteta u manjoj
meri u odnosu na operatore sa velikim brojem korisnika. UoCeno je da operatori sa malim
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brojem korisnika ¢esto ne poznaju postavljene parametre koje treba da prate i o Cijim vred-
nostima treba da izveStavaju RATEL, a kada dostave parametre kvaliteta postavlja se pitanje
tacnosti istih. S druge strane, operatori sa velikim brojem korisnika imaju profesionalne sof-
tvere za pracenje parametara kvaliteta, Sto je opisano kroz pojedinacne izveStaje o proveri
dostavljenih podataka o parametrima kvaliteta elektronskih komunikacionih usluga i mreza
za 2011. i 2012. godinu.



10. TELEKOMUNIKACIONE MREZE
JAVNIH PREDUZECA

10.1. JAVNO PREDUZECE ,ELEKTROPRIVREDA SRBIJE*

Telekomunikacioni sistem Elektroprivrede Srbije (EPS) je jedan od najvaznijih preduslova pouz-
danog i efikasnog funkcionisanja elektroenergetskog sistema Republike Srbije. Telekomunika-
cioni sistem EPS-a sastoji se od mreze optickih kablova u magistralnoj i regionalnoj ravni, preno-
sne mreze zasnovane na SDH tehnologiji i paketske mreze zasnovane na IP/MPLS tehnologiji.

10.1.1. MREZA OPTICKIH KABLOVA

Mreza optickih kablova se moze podeliti na magistralnu, regionalnu i lokalnu. Opis mreza
optickih kablova se pre svega odnosi na magistralnu ravan.

Mreza optickih kablova na magistralnom nivou je izgradena na mrezi dalekovoda visih na-
ponskih nivoa. Kod dalekovoda naponskih ravni 400 i 220 kV potpuno je zavrSena zamena
zemljovodnih uzadi, postavljanjem novih, u kojima je ugraden opticki kabl. Ta zamena je izvr-
Sena i kod velikog broja dalekovoda naponskog nivoa 110 kV i na pojedinim dalekovodima
naponskog nivoa 35 kV.

Opticka mreza je uglavhom izgradena koriSéenjem OPGW kablova sa 48 vlakana, i to 24
vlakna tipa G.652 i 24 vlakna tipa G.655. Na pocCetku izgradnje mreZe na pravcu Beograd —
Bajina Basta, postavljen je kabl sa 24 vlakna tipa G.652. Na pojedinim deonicama, gde je
stanje dalekovoda zahtevalo izuzetno tanke i lake OPGW kablove, koriSéen je takode kabl sa
24 vlakna, i to 12 vlakana tipa G.652 i 12 vlakana tipa G.655.

Naknadnom ugradnjom terminalnih uredaja zauzeta opticka vlakna su pod kontrolom.

S obzirom na period izgradnje optiCke mreze od viSe godina, i stalno prisutne potrebe za ko-
riséenjem izgradenih telekomunikacionih kapaciteta, nije se ¢ekalo na kompletan zavrSetak
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mreze, ve¢ se pocinjalo sa eksploatacijom optike na pojedinim deonicama odmah po pusta-
nju u rad. To se posebno odnosi na pravce interkonekcije sa susednim zemljama u vreme
energetskog prikljucenja u UCTE (Union for the Coordination of Transmisssion of Electricity) i
pravce za potrebe izgradnje prenosne mreze zasnovane na SDH tehnologiji.

Mreza doseze do svih vaznijih objekta elektroenergetskog sistema Republike Srbije. Krajem
2013. godine mreza je imala oko 6,000 km OPGW (Optical Ground Wire), ADSS (All Dielectric Self-
Supporting) i privodnih optickih kablova. Do sada izgradena opticka mrezZa je prikazana na Slici yy.

Zbog jasno izrazenih potreba za telekomunikacionim povezivanjem na nizim nivoima, regio-
nalnim i lokalnim, mreza se Siri na tu stranu. Na primer, u privrednim drustvima za distri-
buciju elektricne energije povezano je preko 30 upravnih zgrada elektrodistribucija, njihovih
ogranaka ili pogona, uglavhom ADSS i nadzemnim ili podzemnim optickim kablom, i u retkim
slucajevima i OPGW kablom.

Trenutna realizacija i neposredni planovi se odnose na pokrivanje nepovezanih objekata za
proizvodnju elektricne energije, ogranaka privrednih drustava za distribuciju elektricne ener-
gije i pojedinih pravaca na regionalnom i lokalnom nivou od interesa za redundantno opticko
povezivanje upravnih zgrada zavisnih privrednih drustava. Ova dalja povezivanja znacajnijih
elektroenergetskih lokacija u zemlji bitha su kako sa aspekta energetike tako i telekomunika-
cija, uz mogucnost viSestruke primene.

U toku 2014. godine, opticki kablovi u magistralnoj ravni na vodovima napona do 110 kV preci
¢e u vlasniStvo operatora prenosnog sistema JP EMS, saglasno odredbama buduceg Zakona
o energetici.

10.1.2. MREZA PRENOSA ZASNOVANA NA SDH TEHNOLOGUI

MreZa prenosa zasnovana na SDH tehnologiji izgradena je na telekomunikacionoj optickoj
mrezi u Cijim je krajnjim tackama instalirana SDH terminalna i multipleksna oprema. Mreza na
magistralnom nivou sadrzi 80 taCaka. Na Slici 78. dat je prikaz svih taCaka - ¢vorova sa insta-
liranom terminalnom opremom i telekomunikacionim kapacitetima za odgovorajuce pravce.



Slika 77: Fizicka struktura opticke mreze EPS-a
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Cvorovi u SDH mreZi predstavljaju najznacéajnije objekte u elektropriviednom sistemu zemlje,
sve hidro i termo elektrane, sve znacajnije trafostanice, kao i objekte odakle se vrSi elektroe-
nergetska konektivnost sa susednim zemljama. Sistem je povezan sa dva komandna centra,
glavnim koji je lociran u Nacionalnom dispecerskom centru (NDC) i rezervnim centrom (DRC
- Disaster Recovery Centre), na odvojenim lokacijama u Beogradu.

Za svrhu prenosa poslovnih, tehnickih i govornih podataka izabrana je SDH tehnologija (Synchro-
nous Digital Hierarchy) koja je u vreme iniciranja projekta i instaliranja opreme bila dominantna
u svetu za ovakve primene. Kapaciteti na glavnim pravcima su nivoa STM-16 (2,488 Gb/s), na
manje vaznim STM-4 (622 Mb/s), a na nekim perifernim i antenskim nivoa STM-1 (155 Mb/s).

U svim ¢vorovima su instalirani i fleksibilni multiplekseri za prihvat razliCitih korisnickih inter-
fejsa koji koriste osnovni kanal od 64 kbit/s i koji obezbeduju prosledivanje kanala u namen-
skoj mrezi. Takode u mrezZi postoje i sinhronizacioni uredaji koji obezbeduju sinhronizaciju u
celoj mrezi.

Svi predvideni uredaji su instalirani, testirani i pusteni u rad, i nalaze se ve¢ nekoliko godina
u uspesnoj eksploataciji.

Posto je topologija SDH mrezZe tipa ,mesh“, to je uslovilo da i mehanizmi zastite budu odgo-
varajuci. S obzirom na to da u mrezi ne postoje klasiCni prstenovi, za zastitu saobracaja u
mrezi ,mesh“ SDH koriste se mehanizmi zastite SNCP (Sub Network Connection Protection).
Oni obezbeduju zastitu saobracaja po principu tacka-tacka, tj. izmedu ulazne i izlazne tacke u
SDH mrezi. Za potrebe prenosa poslovnog saobracaja koristi se protokol LCAS (Link Capacity
Adjustment Scheme) i rutiranje po razlicitim putanjama.

Sistemi za nadzor i upravljanje, kao i sistem za sinhronizaciju su implementirani i uspesno
rade. Sistem za nadzor i upravljanje sastoji se od tri nezavisna podsistema: sistem za nadzor
i upravljanje SDH mrezom, sistem za nadzor i upravljanje FMUX mrezom i sistem za nadzor i
upravljanje sinhronizacionim uredajima. Sistem za nadzor i upravljanje je centralizovan, redun-
dantan sistem visoke raspoloZivosti koji omogucava daljinski nadzor nad svim elementima
mreze: SDH, FMUX i sinhronizacionim uredajima.
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10. TELEKOMUNIKACIONE MREZE JAVNIH PREDUZECA

10.1.3. PAKETSKA MREZA ELEKTROPRIVREDE SRBIJE

Realizacijom telekomunikacionog sistema elektroprivrede baziranog na primeni optickih
kablova u zemljovodnom uzetu dalekovoda (OPGW) i SDH tehnologije, stvorena je savre-
mena infrastrukturna telekomunikaciona mreza prenosa kao osnova za izgradnju paket-
ske mreze elektroprivrede na celoj teritoriji Republike Srbije. Okosnicu paketske mreze
elektroprivrede Srbije Cine pet savremenijih paketskih uredaja (core rutera), smestenih na
pet lokacija u elektroprivrednim objektima, povezanih u full-mesh strukturi preko STM-4
interfejsa na SDH uredajima.

Kao osnovni ruting protokol u mrezi je podignut OSPF (Open Shortest Path First). U okosnici
mreze primenjena je tehnologija MPLS (Multi Protocol Label Switching) da bi se zadovoljile
odredene funkcionalnosti mreze kao Sto su: formiranje VPN (Virtual Private Network), stroga
odvajanja pojedinih elektroprivrednih servisa, upravljanje saobrac¢ajem, krace vreme oporavka
i obezbedenje kvaliteta usluge (QoS). Na pristupnim ruterima koriSéen je tzv. , lite VPN“ model,
gde je za potrebe pojedinih servisa koriS¢ena VRF tehnologija (Virtual Routing and Forwarding),
odnosno, za telefonski servis kreirana je aplikacija ,VRF Voice“, a sav saobracaj u okviru ovog
VRF-a propagiran je kroz mrezu IP/MPLS pomocu protokola BGP (Border Gateway Protocol).

Realizovan je centralizovan sistem za nadzor i upravljanje svih elemenata mreze (core, voice i
access rutera, switcheva, servera i IP telefona) u konfiguraciji radni i rezervni, na dve odvojene
lokacije u Beogradu. Tehnicki koncept telefonske mreze elektroprivrede zasnovane na primeni
IP tehnologije bazira se na centralizovanom upravljanju pozivima u mrezi sa dva upravljacka
organa (softswitcha) na dve odvojene lokacije u klaster arhikteturi.

Prvi servis koji je realizovan kroz paketsku mrezu je telefonski servis, koji omogucava komu-
nikaciju operativhog osoblja odgovornog za nadzor, upravljanje, eksploataciju i odrzavanje
elektroenergetskog sistema, kao i administrativhog osoblja odgovornog za poslovno upravlja-
nje elektroprivredom. Telefonska mreza je privatna korporacijska mreza EPS-a sa zatvorenim
sistemom numeracije, zvezdasto-petljaste fiziCke strukture, izgradena u jednom sloju, kako bi
se koristilo svojstvo obilaznog upucivanja saobracaja, a radi zadovoljenja visoke raspolozivo-
sti mreze od pet devetki (99,999).



U pristupnom delu mreze povezano je 30 lokacija, pri c¢emu se na 24 |lokacije zbog zahteva-

ne velike raspolozivosti nalaze dva nezavisna rutera povezana na razliGite rutere u okosnici
paketske mreze, a na 6 lokacija po jedan ruter. Od navedenih 30 lokacija na 19 lokacija su
pristupni ruteri postali voicegateway, odnosno, IP telefonske centrale, ugradivanjem odgovara-
jucih kartica za povezivanje sa postoje¢im TDM centralama i javnhom mrezom.

U IP telefonsku mrezu je, preko pristupnih rutera, ukljueno jo$ 6 objekata, koji predstavljaju
velike proizvodne ili upravljacko-administrativne centre, gde su instalirane novije IP-TDM centra-
le kao i pet lokacija koje imaju relativho savremene TDM centrale preko pristupnih rutera. Osta-
le lokacije na kojima su postojece telefonske centrale ranije nabavljene i instalirane ukljucene
su u jedinstvenu telefonsku mrezu elektroprivrede preko SDH uredaja na nivou E1 ili 4z kanala.

Drugi servis koji je realizovan kroz paketsku mrezu elektroprivrede, na postojecoj infrastruk-
turi je prenos poslovnih podataka privrednih drustava EPS-a, odnosno, povezivanje upravnih
zgrada elektrodistributivnih i proizvodnih kompanija na IP/MPLS mrezu. Za elektroprivredne
servise koji ¢e se propustati kroz paketsku mrezu kreirace se nove VRF aplikacije, kao Sto je
ve¢ uradeno sa VRF DATA za propustanje servisa poslovnih podataka.

Realizacija projekta uvodenja IP telefonije i prenosa poslovnih podataka u JP EPS podrazu-
mevala je izgradnju korporativne paketske mreze visoke raspolozivosti, kao i strogih zahteva
u pogledu QoS, ¢ime je stvorena infrastrukturna mreza koja podrzava veci broj servisa zahte-
vanih u elektropriviednom sistemu (prenos podataka za upravljanje elektroenergetskim siste-
mom, prenos poslovnih podataka, prenos video signala za potrebe video konferencije...) Sto
dovodi do mogucnosti efikasnijog i racionalnijeg koriScenja telekomunikacione infrastrukture.
Primeri uvodenja novih servisa su audio konferencijski sistem i video konferencijski sistem.

Audio konferencijski sistem (Webex) je web orijentisani sistem koji se sastoji se od centralnog
softverskog sistema za menadzment i kontrolu konferencijskih sesija koji kombinuje audio,
video i web konferencije u jedinstvenu celinu. Video konferencijski sistem (Telepresence) pred-
stavlja jedinstveno/integralno reSenje sa postojecim IP telefonskim sistemom. Telepresence
reSenja se uvodi u sistem JP EPS i ve¢ su uspesno povezane sve upravne zgrade privrednih
drustava JP EPS ca centralom u Beogradu.
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Slika 79. IP telefonska mreza elektroprivrede Srbije
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10.1.4. TELEKOMUNIKACIONE MREZE PRIVREDNIH DRUSTAVA JP EPS

Telekomunikacioni sistem JP EPS izgraden na magistralnom nivou u fazi je intenzivnog po-
vezivanja sa telekomunikacionim mrezama privrednih drustava izgradenim na reginalnom i
lokalnom nivou. lako nije predmet ovog pregleda, potrebno je naglasiti da sva privredna drus-
tva za proizvodnju i distribuciju elektricne energije imaju svoje kompleksne telekomunikacione



mreze koje omogucavaju unutar druStava prevashodno rad poslovno informacionih sistema,

tehnickih sistema upravljanja, prenos poslovnih podataka, telemetrijskih podataka i mnoge
druge aplikacije. Ove telekomunikacione mreze su, gde god je to moguce, bazirane na optickoj
infrastrukturi, prenosnoj SDH mrezi i IP telefonskoj mrezi JP EPS. Time je telekomunikacioni
sistem EPS grupe (JP EPS i zavisnih privrednih drusStava) postao po obimu najrazvijeniji a po
zahtevanim funkcionalnostima najkompleksniji privatni telekomunikacioni sistem u Srbiji.

10.2. JP ,[ELEKTROMREZA SRBIJE ”

Telekomunikacioni (TK) sistem JP EMS predstavlja okosnicu zatvorenog funkcionalnog sistema koji
pokriva teritoriju Republike Srbije i koristi se za potrebe elektroenergetskog sektora. Vise od 90%
saobracaja prenosi se za potrebe JP EMS koji ga odrzava, nadgleda i upravlja njegovim resursima.

Specificnost TK sistema JP EMS je da, zbog zahteva tehnoloSkih procesa upravljanja elek-
troenergetskim prenosnim sistemom, omogucava viSi nivo pouzdanosti i sigurnosti prenosa
informacija uz manje zahteve za brzinom i kapacitetom prenosa u odnosu na javne TK siste-
me. Ovakav koncept proistice iz pravila definisanih od strane ENTSO-E (European Network of
Transmission System Operators for Electricity-Operational handbook). Podrzano je nekoliko vrsta
servisa: telefonija (operativna, poslovna), prenos signala tehnickog sistema upravljanja JP
EMS SCADA (Supervisory Control and Data Acquisition) i JP EPS, prenos poslovnih podataka JP
EMS i JP EPS, prenos signala distantne zastite dalekovoda JP EMS, nadgledanje i upravljanje
TK sistemom. JP EMS koristi viSe mreza razlicitih tehnologija za prenos informacija.

Osnova telekomunikacione mreze JP EMS je opticka mreza realizovana OPGW (Optical Ground
Wire) kablovima i optiCkom terminalnom opremom SDH (Synchronous Digital Hierarchy). EMS ko-
risti mrezu OPGW kablova koji su sastavni deo dalekovoda JP EMS. U dalakovodnom zastitnom
uzetu, Cija je osnovna namena zastita dalekovoda, integrisana su optiCka vlakna. Prikaz OPGW
mreZe je obraden od strane JP EPS.

Zakljuéno sa 2013. postavljeno je preko 4500 km OPGW kablova. Na vise od 90% duzine
OPGW upotrebljeno je 48 vlakana: 24 vlakna po standardu ITU-T 652 i 24 vlakna po standar-
du ITU-T 655. Na duzini od 3730 km postavljeni su opticki terminalni uredaji JP EMS. Oni su
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124 u funkciji u 79 ¢vorova. Kapacitet brzina je STM-1 (155 Mb/s) i STM-16 (2,5 Gb/s). Na Slici
PREGLED TRZISTA 80. dat je prikaz optickog TK sistema JP EMS (OPGW mrezZe i mreZe aktivne opreme).
TELEKOMUNIKACIJA U
Postojanjem 8 STM-16 i 8 STM-1 optickih petlji postignuta je potrebna redundansa puta: SDH lin-
kovi, kao i PDH (Plesiochronous Digital Hierarchy) su radili prakticno bez prekida, Cime je postignu-

REPUBLICI SRBIJI

U 2013. GODINI
ta izuzetna raspolozivost reda 99.99%. Nadzor, upravljanje, konfigurisanje i delimi¢no odrzavanje

ugradene optiCke opreme, u realnom vremenu, obavlja se iz operativne sale Centra za TK JP EMS.

Slika 80. Opticki TK sistem JP EMS
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Koriséenjem optike JP EMS je, prema preporukama ENTSO-E, povezan sa elektropriviedama
Madarske, Bocne i Hercegovine, Hrvatske, Rumunije i Bugarske. Veze su ostvarene STM-1
linkovima, dok uredaji podrzavaju veze do STM-16. Na taj nacin, JP EMS je ukljucen u Evrop-
sku energetsku telekomunikacionu mrezu EH (Electronic Highway). Ona se koristi za razmenu
podataka o radu elektroenergetskih sistema evropskih zemalja u realnom vremenu, sa ciljem
obezbedivanja sigurnosti rada elektroenergetskog sektora Evrope. Veza sa Crnom Gorom je
ostvarena STM-1 linkom. Na Slici 81. su prikazane pomenute medudrzavne veze. Moze se uo-
¢iti da JP EMS ima znacajan broj interkonekcija koji je veci od broja konekcija veéine zemalja.

Slika 81. Evropska energetska telekomunikaciona mreza
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Mrezu visokofrekventnih veza (VF) Cine deonice realizovane po visokonaponskim vodovima.
One su veéinom malokanalne i analogne, a u odredenim TK centrima su povezane u jedin-
stvenu mrezu posredstvom elektroprivrednih automatskih telefonskih centrala (EATC). Preko
VF veza prenose se govor i telemerenja. VF mreza je i pored tehniCke zastarelosti saCuvala
svoju funkcionalnost i ispunila osnovne projektovane tehnicke zahteve. Razvojem TK, VF veze
gube znacaj, postepeno se napustaju i do konacnog gasenja koristice se za obezbedivanje
rezervnog puta.

Elektroprivredne telefonske centrale su u procesu postupne zamene, tj. migracije, prema
koriséenju IP tehnologije (od postojece 32, samo 16 imaju zadovoljavajuce karakteristike). U
okviru projekta 15/08/PT za realizaciju paketske telefonske mreze instalirano je 18 paket-
skih telefonskih centrala u okviru jedinstvene telefonske mreze JP EMS i JP EPS.

Mobilne veze, koje Cine bazne stanice, odgovarajuci repetitori i krajnje stanice raznih tipova,
obezbeduju efikasan rad ekipa na terenu, pre svega u ruralnim sredinama. One pokrivaju
veci deo Republike Srbije. Dalji razvoj mobilne mreze je u fazi razmatranja. JP EMS koristi 5
radio-relejnih veza u opsegu 7, 8 i 23 GHz. Digitalne veze su kapaciteta STM-1 i 34 Mb/s i
integrisane su u TK sistem.

Unapredenjem i modernizacijom telekomunikacija JP EMS ostvareni su bitno veci prenosni ka-
paciteti, raspolozivost i pouzdanost TK prenosa, sto je doprinelo znacajnim ustedama u toku
2013. godine. Prebacivanjem saobracaja na sopstveni sistem, JP EMS je otkazao vecinu za-
kupljenih linija od Telekoma. UStede su prevazisle vrednost ugradene aktivne opreme. Radom
na izgradnji i eksploataciji savremenog TK sistema, formiran je kadar koji obavlja operativno
upravljanje, nadzor i odrzavanje TK sistema JP EMS. KoriS¢enje optiCkog sistema prenosa je
osnovna karakteristika koja se odnosi na proteklu godinu.

Kada su u pitanju slobodni kapaciteti u okviru aktivhe opreme, oni postoje, tako da se jedan
od postoje¢ih TK sistema (JP EPS, JP EMS) delom moze koristiti i za potrebe subjekata van
elektroprivrede. Pri takvom koriSéenju neophodno je voditi racuna o bezbednosti operativnih
informacija vezanih za tehnoloSki proces upravljanja elektroenergetskim sistemom u realnom
vremenu (SCADA). Viskovi kapaciteta su vrlo izraZeni u delu koji se odnosi na vlakna u OPGW



kablovima. Pri razmatranju ove problematike treba imati u vidu da se dalekovodi JP EMS (sa
OPGW kablovima) zavrSavaju u velikim trafostanicama, sa izrazito restriktivnim bezbednosnim
pristupom. Pomenute trafostanice se, po pravilu, nalaze van urbanih gradskih podrucja.

10.3. AKCIONARSKO DRUSTVO ,ZELEZNICE SRBIJE”

10.3.1. POSTOJECE STANJE

Telekomunikacioni sistemi na mrezi pruga “Zeleznice Srbije” a.d. obuhvataju kablovske
sisteme, sisteme za prenos, komutacione sisteme, pruzne uredaje, radio-sisteme i infor-
macione sisteme.

Kablovski sistemi na elektrificiranim prugama “Zeleznice Srbije” a.d. za prenos telekomunikaci-
onih, signalnih i informacija potrebnih za stabilna postrojenja elektrine vuce. Koriste se pruzni
signalno-telekomunikacioni kablovi STA (bez koaksijalnih tuba) i STKA (sa koaksijalnim tubama).

Opticki kablovi su postavljeni u beogradskom zeleznickom ¢voru: poslovna zgrada u Nemaniji-
noj 6 - Beograd Putnicka - Beograd Centar i na deonicama Beograd Centar - Pancevo Glavna,
u ukupnoj duzini od 21km. Opticki kablovi su postavljeni i na relaciji Pozega — Kraljevo u
ukupnoj duzini od 65,7km. Navedeni opticki kablovi su kapaciteta 8 (Pancevo most-Pancevo
glavna), 10 (PoZega-Cagak), 12 (Beograd Centar-Panéevo most), 24 (Beograd Nemanjina 6-Be-
ograd Centar) i 36 (Cacak-Kraljevo) vlakana.

Prenosni sistemi se razlikuju po pravcima, odnosno po kategorijama pruga. Tako se VF pre-
nos na magistralnim pravcima ostvaruje 300-kanalnim sistemima, a na sporednim pravcima
dvanaestokanalnim sistemima rad. Svi sistemi prenosa izvedeni su u analognoj tehnici sa
elektronskim cevima i tranzistorima kao bazicnim komponentama. Koristi se kao telefonski
prenosni sistem.

Na pojedinim pravcima u Beogradskom zeleznickom ¢voru prenos se vrSi SDH sistemima, Cija
brzina je 155 Mb/s.
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Komutacione sisteme ¢&ini Zeleznicka automatska mreZa (ZAT) koja predstavija funkcionalnu
celinu i hijerarhijskog je tipa sa 55 telefonskih centrala i oko 6000 aktivnih priklju¢aka. Koriste
se najviSe koracne i registarsko-markerske centrale, a u dosta manjem obimu digitalne centrale.

Pruzni telefonski sistemi omogucavaju operativho vodenje Zeleznickog saobracaja, prenos
signala za signalno-sigurnosna postrojenja, za potrebe stabilnih postrojenja elektricne vuce
(SPEV), kao i ostalih informacija koje sluze za neposredno obezbedenje postrojenja i instala-
cija. One obuhvataju Zeleznicke pruzne telefonske uredaje koji omogucavaju prenos govornih
informacija u procesu odvijanja i regulisanja zeleznickog saobracaja. Vrsta i kapacitet pruznih
telefonskih uredaja zavisi od nacina regulisanja zelezniCkog saobracaja, opremljenosti i ka-
paciteta pruga.

Na magistralnim prugama u funkciji je 17 dispecCerskih centrala sa TK pultevima za spora-
zumevanje dispecCera saobracaja i dispecCera elektro-vuée sa sluzbenim mestima na pruzi,
196 stanic¢nih dispecerskih centarla sa TK pultevima za sporazumevanje otpravnika vozova u
stanicama sa dispeCerom saobracaja i elektro-vuCe i sa sluzbenim mestima na pruzi koja su
opremljena sa oko 1250 pruznih telefona. Veéina Zeleznickih pruznih telefonskih uredaja je
realizovana u relejnoj tehnici. U proteklih 10 godina izvrSena je supstitucija pojedinih relejnih
sklopova (oko 10%) sistema pruzne telefonije kompatibilnim elementima izvedenim u savre-
menoj digitalnoj tehnologiji.

Radio-sistemi predstavljaju jedinstvenu tehnic¢ko-tehnoloSku celinu u pogledu funkcionisanja
i koriscéenja.

Na ZS se koriste slededi frekventni opsezi:

-opseg 147,775-148,300 MHz uparen sa 152,275-152,800 MHz za radio-mreZe za
sporazumevanje u procesu vodenja saobracaja na neelektrificiranim prugama (pruge
Zrenjanin - Kikinda, Subotica - Banatsko MiloSevo, Crveni Krst - Zajecar, Lapovo -
Kraljevo, Panéevo - Vrsac, Ruma - Sabac, Novi Sad - Orlovat);

* opseg 167,250-167,375 MHz uparen sa 171,750-171,875 MHz ustupljen je za



radio-mreZe ZGOP-a (na mreZi pruga Zeleznica Srbije);

* opseg 444,450-445,625 uparen sa 454,450-455,625 MHz za lokalne radio-mrezZe
u veéim ranZirnim i rasporednim stanicama, kao i za sluzbe odrZavanja;

* opseg 457,450-458,300 MHz uparen sa 467,450-468,300 MHz za lokomativski ra-
diodispecerski sistem koji omoguéava sporazumenje izmedu dispecera i maSinovoda

i koji je zastupljen na svim magistralnim prugama (Beograd - Mladenovac - Lapovo
- Ni$ - Preevo, Beograd - Mala Krsna - Velika Plana, Batajnica - Sid, Indija - Subo-
tica - drzavna granica, Resnik - PoZega, pruge teretnog i putnickog saobracaja cvora
Beograd).

U radio-sistemima primenjenim na Zeleznici zastupljen je Sirok dijapazon uredaja, pocev od
najstarijin generacija izvedenih tranzistorskim komponentama do savremenih radio-uredaja
izvedenih u mikroprocesorskoj tehnici.

10.3.2. PLAN INVESTICIONOG RAZVOJA

U okviru plana investicionog razvoja u razmatranje su usle samo magistralne pruge. Za spo-
redne pruge kontinuitet telekomunikacionog sistema uspostavljace se na odredenim deonica-
ma, u zavisnosti od tehnoloskih zahteva saobrac¢ajne sluzbe i finansijskih sredstava, postav-
ljanjem radio-stanica po znacajnijim sluzbenim mestima ili delimiénim kabliranjem.

10.3.2.1. KABLOVI

U planu investicionih radova predvideno je za magistralne pruge na kojima nema postav-
lienih bakarnih kablova (Ni$ - Dimitrovgrad i Beograd - VrSac) postavljanje bakarnih kablova
STA-PV1 4x4x1,2NF+12x4x0,9NF i optickih kablova, u najvecéem delu od 144 opticka vlakna
polaganjem u zemlju. Na ostalim magistralnim pravcima na kojima su u funkciji pruzni bakarni
signalno-telekomunikacioni kablovi (Beograd - Bar, Beograd - Sid, Beograd — Ni$ - Presevo,
Indija - Subotica, Beograd - Mala Krsna - Velika Plana) tipa STKA i STA ¢e se postavljati opticki
kablovi u najve¢em delu od 144 optickih vlakana polaganjem u zemlju.
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ZavrSena je projektna dokumentacija za | fazu opticke infrastrukture u duzini od 461 km na
prugama beogradskog Zeleznickog &vora i prugama Beograd - Sid i Beograd - Nis. U toku je
izrada projektne dokumentacije za ostale pruge Koridora X i barske pruge.

10.3.2.2. MREZA ZA PRENOS

Kompletna arhitektura transportne mreze se sastoji iz tri ravni:

* glavne ravni;
e distributivne ravni;
e pristupne ravni.

Slika 82. Arhitektura transportne mreze
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10 GE 10 GE
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STM-4 STM-4 STM-4 STM-4

E1 FE E1 FE E1 FE
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Kako je osnovni topoloski element mreZe Zeleznica Srbije lanac u veéem delu mreZe, navede-
ne ravni transportne mreze se fizicki preklapaju. Planira se i formiranje redundantnih prsteno-
va (RR linkovima, polaganjem drugog optickog kabla, iznajmljivanjem odredenih kapaciteta od
drugih provajdera i slicno) jer se samo na ovaj nacin postize maksimalna zastita saobracaja.

Glavna ravan transportne mreze se realizuje primenom DWDM (Dense Wavelenght Division
Multiplex) sa minimum osam talasnih duzina sa protokom do 10 Gb/s po kanalu i razmakom
izmedu kanala od 50 GHz ili 100 GHz.



DWDM c¢vorovi se nalaze u regionalnim centrima, rasputnicama i pogranicnim stanicama i
obezbeduju agregaciju saobracaja MPLS mreze (10 GE WAN) i distributivne ravni transportne
mreze (STM-16).

Distributivna ravan ima zadatak da obezbedi vezu izmedu glavne i pristupne ravni mreze i
realizuje se primenom NG SDH tehnologije kapaciteta STM-16. Cvorovi ove ravni se nalaze u
DWDM c¢vorovima i srednjim stanicama i obezbeduju agregaciju saobracaja iz pristupne ravni
(STM-4), kao i lokalnih GE i E1 interfejsa.

Cvorovi pristupne ravni se nalaze u malim stanicama gde obezbeduiju lokalne E1 i FE interfej-
se. Pristupna ravan se realizuje sa kapacitetom STM-1 ili STM-4, a u zavisnosti od potrebnih
saobracajnih kapaciteta.

Za magistralne pruge na teritoriji ZS planirani su sledeéi kapaciteti distributivno-prenosne
ravni (STM-16-STM-4 i STM-4-STM-1, a u zavisnosti od ukupnog potrebnog kapaciteta):

+ STM-1 (Subotica - Sombor, Subotica - Horgo3, Novi Sad - Sombor, Sid - Sremska
Raca, Ruma -Sabac - Zvornk, Prahovo - Zajegar);

» STM-4 (Beograd - Prijepolje, NiS - Dimitrovgrad, Beograd Centar - Mala Krsna - Velika
Plana, Nis - PreSevo, Novi Sad - Subotica, Subotica - Kikinda, Subotica - Zrenjanin,
Stalaé - Kraljevo -PoZega, Lapovo - Kraljevo, Kraljevo - LeSak, Beograd - Pancevo -
Vi$ac, Indija - Sid, itd.)

* STM-16 (Beograd - NiS, Beograd - Indija - Novi Sad, Beograd Centar - Beograd -
Nemanjina).

10.3.2.3. KOMUTACIONA MREZA

Predlog je da se na Zeleznicama Srbije primeni klaster tehnologija gde se serveri nalaze na
geografski razlicitim lokacijama medusobno spojeni putem WAN konekcija sa omogucenim
QoS funkcijama — klaster preko WAN.
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Slika 83. Primena klaster tehnologije u komutacionoj mrezi
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U skladu sa administrativnom organizacijom a prema karakteru i veli¢ini podru¢ja na kome
se obavlja, predlog je da zelezniCka VoIP telefonska mreza funkcioniSe kao troslojna mreza
podeljena na:

glavni nivo,
regionalni nivo i

lokalni nivo.

Glavni nivo predstavlja klaster u ful-mesh topologiji. Na ovom nivou se nalazi centralna baza
podataka koja sadrzi konfiguracione informacije, podatke o korisnicima, njihovim pravima,



adresama terminalnih adaptera, planu numeracije, itd. Na ovom nivou obavlja se nadgledanje i
upravljanje sistemom. Za procesiranje poziva u mrezi predvida se primena standardnih signali-
zacionih protokola SIP i/ili H.323. Call-serveri u klasteru rade u rezimu raspodele opterecenja.

Regionalni nivo obuhvata lokacije sa ve¢im brojem korisnika na kojima se predvida ugradnja
Call servera manjeg kapaciteta ili rutera sa voice funkcionalnoS¢u koji obezbeduju lokalnu
redundansu za nesmetani rad lokalnih IP telefonskih uredaja u situacijama kada nije moguce
ostvariti vezu ka call-serverima u klasteru.

Lokalni nivo podrazumeva sva ostala sluzbena mesta. To su stanice sa po par priklju¢aka. U
njima ne postoji moguénost lokalnog prezivlijavanja ukoliko dode do prekida veze ka klasteru.

Predlog je da se u mrezi koristi zatvoreni tip numeracije. Planira se povezivanje sa i drugim siste-
mima kao Sto su satni sistem, sistem pruzne telefonije, GSM-R, javnom telefonskom mrezom.

10.3.2.4. PRUZNI UREDAJI

U planu investicionih radova je predvideno postavljanje savremenih sistema pruzne telefonije
koji su izvedeni u digitalnoj integrisanoj tehnici.

Na prugama medunarodnih koridora koje ¢e biti elektrificirane ugradivace se novi sistemi sa
digitalnim komunikacionim centrima (DKC). Ugradnja sistema pruzne telefonije nove tehno-
loSke generacije podrazumeva izmenu postojecih pravilnika i uputstava.

Novi digitalni integrisani sistemi pruzne telefonije ¢e se ugradivati i na medunarodnom Kori-
doru X po zavrSetku izgradnje opticke infrastrukture.

Na slici su prikazani sistemi koje je moguce integrisati u okviru DKC ¢vorova i dispecerskih
centara Dispecerskih sistema saobracaja i elektro vuce.

Ovo reSenje omogucava da dispecer saobracaja i elektro vuce komuniciraju sa saobracajnim
i voznim osobljem u stanicama i na pruzi u cilju regulisanja kretanja vozova na dispecerskoj

PREGLED TRZISTA
TELEKOMUNIKACIJA U
REPUBLICI SRBIJI

U 2013. GODINI



PREGLED TRZISTA
TELEKOMUNIKACIJA U
REPUBLICI SRBIJI

U 2013. GODINI

10. TELEKOMUNIKACIONE MREZE JAVNIH PREDUZECA

Slika 84. Sistemi integrisani u okviru DKC ¢vorova i dispecerskih centara
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deonici i odrzavanju infrastrukture. Sistem omogucava selektivne veze sa identifikacijom po-
ziva izmedu prikljucaka i dispecerskog centra.

U dispecerskom centru nalazio bi se glavni DKC, dok bi duz pruge u ve¢im stanicama bili ugra-
deni digitalni komutacioni ¢vorovi prvog nivoa. Komunikacija glavnog DKC-a u dispecerskom
centru sa prikljuccima na pruzi se ostvaruje preko DKC-ova prvog nivoa. U ostalim manjim
stanicama bi se postavili koncentratori stanic¢nih i pruznih veza koji bi multiplekserima po
bakarnom kablu bili povezani sa DKC-ovima prvog nivoa. Glavni DKC i DKC-ovi prvog nivoa ¢e
biti povezani optickim vlaknima, a komunikaciju ¢e vrSiti po digitalnom prenosnom sistemu u
kome treba za svaki ¢vor i za medusobnu komunikaciju predvideti pristup protoka 2 Mbit/s.

Na ulaznim, izlaznim signalima, putnim prelazima i pruznim telefonima treba postaviti telefo-
ne interfonskog tipa.



10.3.2.5. RADIO-SISTEMI

Dalja opredeljenja za integrisane mobilne komunikacije su digitalni radio na bazi GSM-R mre-
Za i za ove namene je rezervisan opseg u nameni dodeljenih opsega.

Sto se tice puteva migracije opredeljenje za mobilni deo analognog radio-dispecerskog sistema
je opremanje kompletnog voznog parka lokomotivskim radio-stanicama, s tim Sto ¢e se nabavlja-
ti stanice dualnog nacina rada, koji podrzava i analogni radio na 450 MHz, kao i GSM-R mreZu.

Za stabilnu infrastruktura model migracije uslovi¢e dodeljena finansijska sredstva.

Za lokalne UHF mreze treba predvideti Sirenje postojec¢ih mreza u opsegu 450 MHz na bazi
povecanog obima saobracaja i sloZzenosti tehnoloSkih procesa u vec¢im Zeleznickim stanicama.

VHF radio-mreZze u funkciji regulisanja saobracaja gradice se iskljucivo gde nema obezbedenog kon-
tinuiteta telekomunikacionih veza i gde je ugroZzena bezbednost odvijanja Zeleznickog saobracaja.

Imajuci u vidu s jedne strane najavu prestanka priozvodnje analognih uredaja profesionalnih
sistema, a s druge strane ekonomsku isplativost migracije sa analogne na digitalnu tehno-
logiju, realni plan je ugradnja analogne oprema koju je kasnije moguce nadograditi za rad u
digitalnom rezimu.

10.4. AKADEMSKA MREZA REPUBLIKE SRBIJE - AMRES

Mrezna infrastruktura Informaciono-komunikacione ustanove ,Akademska mreza Republike
Srbije — AMRES* povezuje akademske, naucno-istrazivacke i obrazovne institucije Republike
Srbije u jedinstvenu racunarsko-komunikcionu mrezu. AMRES-ovu mreznu infrastrukturu Cine
mreZza za pristup, kicma mreZe i spoljne veze. MreZa za pristup povezuje krajnje institucije na
pristupne tacke AMRES-ove mreze. AMRES-ove pristupne tacke predstavljaju tacke u kojima
se obezbeduje fiziCki pristup AMRES-ovoj mreznoj infrastrukturi i AMRES-ovim servisima za
jednu ili viSe institucija ¢lanica AMRES-a.

U odnosu na prethodni izvestaj koji je AMRES poslao RATEL-u nije bilo promena u stanju i statusu
iznajmljene optiCke infrastrukture, dok je bilo manjih promena u statusu pojedinih spoljnih i unu-
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trasnjih veza, kao i realizacija nabavki komunikacone opreme. Trenutno tehnicko stanje AMRES-ove
mreze je izlozeno u nastavku teksta.

Kiému AMRES-ove mreZe sacinjavaju medugradske i gradske optiCke veze koje povezuju AMRES-
ove pristupne tadke. Spoline veze predstavijaju veze AMRES-ove mreZe prema GEANT (Gigabit
European Advanced Network Technology) mrezi, akademskim mrezama drugih drzava, telekomuni-
kacionim servis provajderima, kao i drugim partnerskim institucijama.

U trenutno aktivnoj topologiji AMRES-ove mreZe, primarna veza prema GEANT mre7i je kapaciteta
10 Gb/s, od toga prema Internetu 3 Gb/s i ostvarena je povezivanjem AMRES-ove mreZe na GEANT
pristupnu taéku u Budimpesti. Sekundarna veza prema GEANT mreZi i Internetu je kapaciteta 1
Gb/s i ostvarena je povezivanjem na madarsku akademsku mrezu HUNGARNET. Takode, AMRES-
ova mreZa je povezana i sa Akademskom mrezom Republike Srpske (SARNET), opticCkom vezom
kapaciteta 1 Gb/s.

U trenutno aktivnoj topologiji AMRES-ove mreze, AMRES-ove pristupne tacke se nalaze u slede-
¢ih 20 gradova: Beogradu, Novom Sadu, Nisu, Kragujevcu, Subotici, Somboru, Zrenjaninu, Sapcu,
Pancevu, Valjevu, UZicu, Cacku, Kraljevu, KrusSevcu, Leskovcu, Vranju, Boru, Pirotu, Novom Pazaru i
Kosovskoj Mitrovici. Kao pristupne tehnologije za povezivanje institucija na AMRES-ovu mreznu in-
frastrukturu, trenutno se u najveéem procentu koriste opticke tehnologije, dok su u daleko manjem
procentu zastupliene xDSL VPN tehnologjja i analogne veze.

Kroz prve dve faze projekta SEELight (South-East European Lambda Network Facility for Research
and Education), potpisivanjem ugovora o zakupu optickih viakana koji je skloplien novembra 2010.
godine izmedu Ministarstva za telekomunikacije Republike Srbije i Telekoma Srbija, omogucen je
zakup oko 3800 kilometara optickih vlakana koja su realizovana kako na kicmi AMRES-ove mreze,
tako i u mrezi za pristup. Oko 2000 kilometara optickih vlakana je veé postojalo i realizovano je u
prethodnom periodu rada AMRES-ove mreZe, dok je ostatak realizovan u toku 2011. godine kroz
realizaciju druge faze projekta SEELight. ZavrSetkom realizacije druge faze projekta SEELight novem-
bra 2011. godine stvorili su se preliminarni uslovi da se akademske, nauc¢noistrazivacke i obrazovne
institucije mogu povezati na AMRES pristupne tacke u 53 grada u Republici Srbiji (Slika 85.). U od-
nosu na postojecih 20 gradova, u kojima ve¢ postoje AMRES-ove pristupne tacke, nabavkom nove
komunikacione opreme bi¢e omogucéeno povezivanje novih institucija na AMRES-ove pristupne tacke



u sledeéim gradovima: Kikindi, Beeju, Vrbasu, Apatinu, Sidu, Sremskoj Mitrovici, Rumi, Indiji, Vrscu,
Loznici, Mladenovcu, Smederevu, Pozarevcu, Velikoj Plani, Jagodini, Paracinu, Prijepolju, Ivanjici, Gor-
njem Milanovcu, Raskoj, Tutinu, Sjenici, Kladovu, Negotinu, Zaje€aru, Dimitrovgradu, Prokuplju, Med-
vedi, Bujanovcu i PreSevu. Ugovor o zakupu optiCkih vlakana izmedu Ministarstva za telekomunika-
cije Republike Srbije i Telekoma Srbija je zakljucen na 15 godina i traje do novembra 2026. godine.

Slika 85. Topologijja okosnice AMRES-ove mreze
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e Pravilnik o utvrdivanju naknada za pruzanje usluga iz nadleznosti Republic-
ke agencije za elektronske komunikacije (,,Sluzbeni glasnik RS, broj 34/13)

e Pravilnik o nacinu koriséenja radio-frekvencija po rezimu opSteg ovlaséenja
(,Sluzbeni glasnik RS, broj 28/13)

e Pravilnik o uslovima pristupa i koriSéenju podataka iz javnog telefonskog
imenika (,Sluzbeni glasnik RS, broj 84/11)

e Pravilnik o obavezama operatora usluga sa dodatom vrednoScu (,Sluzbeni
glasnik RS, br. 76/11 i 91/11-ispravka)

* Pravilnik o parametrima kvaliteta javno dostupnih elektronskih komunikaci-
onih usluga i sprovodenju kontrole obavljanja delatnosti elektronskih komu-
nikacija (,,Sluzbeni glasnik RS*, br. 73/11i 3/14)

 Pravilnik o minimalnom sadrzaju, nivou detaljnosti i nacinu objavljivanja
standardnih ponuda (,,Sluzbeni glasnik RS*, broj 70/11)

e Pravilnik o obimu i sadrzaju osnovnog skupa iznajmljenih linija (,Sluzbeni
glasnik RS, broj 70/11)

e Pravilnik o visini godiSnje naknade za korisSéenje numeracije (,Sluzbeni gla-
snik RS*, broj 67/11)

* Pravilnik o nacinu koriSéenja radio stanica na domacim i stranim vazdu-
hoplovima, lokomotivama, brodovima i drugim plovilima (,Sluzbeni glasnik
RS*, br. 60/11 i 68/11-ispravka)

* Pravilnik o nacinu kontrole koriSéenja radio-frekvencijskog spektra, obavlja-
nja tehnickih pregleda i zastite od Stetnih smetniji (,Sluzbeni glasnik RS*, br.
60/11i35/13)



e Odluka o odredivanju relevantnih trziSta podloznih prethodnoj regulaciji
(,Sluzbeni glasnik RS, broj 59/11)

¢ Pravilnik o nacinu koriséenja amaterskih radio stanica (,Sluzbeni glasnik
RS“, broj 53/11)

* Pravilnik o primeni troSkovnog principa, odvojenih racuna i izveStavanju od
strane operatora sa znacajnom trziSnom snagom u oblasti elektronskih ko-
munikacija (,,Sluzbeni glasnik RS“, broj 52/11)

* Pravilnik o prenosivosti broja u javnim telefonskim mrezama na fiksnoj loka-
ciji (,Sluzbeni glasnik RS, broj 52/11)

¢ Pravilnik o opStim uslovima za obavljanje delatnosti elektronskin komu-
nikacija po rezimu opsteg ovlaséenja (,Sluzbeni glasnik RS“, br. 38/11,
44/11-ispravka i 3/14)

¢ Plan numeracije (,,Sluzbeni glasnik RS*, br. 32/11, 35/12 i 64/13)

¢ Pravilnik o obrascu zahteva za izdavanje dozvole za koriSéenje numeracije
(,Sluzbeni glasnik RS, broj 32/11)

¢ Pravilnik o obrascima zahteva za izdavanje pojedinacne dozvole za koriS¢e-
nje radio-frekvencija (,,Sluzbeni glasnik RS*, br. 8/11i 2/14)

* Pravilnik o visini naknada za obavljanje delatnosti elektronskih komunikaci-
ja (,Sluzbeni glasnik RS“, broj 93/10)

* Pravilnik o visini naknade za koriSéenje radio-frekvencija (,Sluzbeni glasnik
RS*, broj 93/10)

¢ Odluka o odredivanju operatora koji imaju obavezu da obezbeduju univerzal-
ni servis (,Sluzbeni glasnik RS, broj 15/10)

* Pravilnik o prenosivosti broja u javnim mobilnim telekomunikacionim mreza-
ma (,Sluzbeni glasnik RS, broj 5/10)

e Statut Republicke agencije za elektronske komunikacije (,Sluzbeni glasnik
RS*, broj 59/10)

¢ Odluka o nacinu vodenja registara, evidencija, baza podataka kao i drugih
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11. SPISAK PODZAKONSKIH AKATA KOJE JE USVOJIO RATEL

140 informacija iz delokruga Republicke agencije za elektronske komunikacije i
PREGLED TRZISTA njihovom objavljivanju na Internet stranici RATEL-a (usvojena 11.02.2011.
TELEKOMUNIKACIIA U godine od strane UO RATEL-a, dostupna na Internet stranici www.ratel.rs)

REPUBLICI SRBIJI

¢ Pravilnik o uslovima i postupku izdavanja odobrenja javhom telekomunika-
U 2013. GODINI

cionom operatoru za povezivanje domace telekomunikacione mreze sa tele-
komunikacionom mrezom druge drzave (,Sluzbeni glasnik RS, broj 94,/08)

11.2. SPISAK PODZAKONSKIH AKATA KOJE JE DONELO RESORNO MINIS-
TARSTVO | VLADA REPUBLIKE SRBIJE NA PREDLOG RATEL-A U SKLA-
DU SA ZAKONOM O ELEKTRONSKIM KOMUNIKACIJAMA

e Uredba o utvrdivanju Plana namene radio-frekvencijskih opsega (,Sluz-
beni glasnik RS“, broj 99/12)

* Pravilnik o utvrdivanju Plana raspodele radio-frekvencija za sisteme
za pruzanje javne elektronske komunikacione usluge - Sirokopojasne
beZicne pristupne sisteme (BWA), mobilne/fiksne komunikacione mreze
(MFCN) u frekevencijskim opsezima 3400-3600 MHz i 3600-3800 MHz
(,Sluzbeni glasnik RS*, broj 10/14)

 Pravilnik o utvrdivanju Plana raspodele frekvencija/lokacija/oblasti za
terestricke digitalne TV radio-difuzne stanice u UHF opsegu za teritoriju
Republike Srbije (,Sluzbeni glasnik RS*, broj 73/13)

* Pravilnik o prelasku sa analognog na digitalno emitovanje televizijskog
programa i pristupu multipleksu u terestrickoj digitalnoj radiodifuziji
(,Sluzbeni glasnik RS*, broj 55/12)

 Pravilnik o radio opremi i telekomunikacionoj terminalnoj opremi (,Sluz-
beni glasnik RS, broj 11/12)

* Pravilnik o univerzalnom servisu (,Sluzbeni glasnik RS, broj 24/12)

* Pravilnik o uslovima u pogledu kadrova, opreme i prostora koje mora da
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merenja i ispitivanja rada elektronskih komunikacionih mreza i usluga, PREGLED TRZISTA
pripadajucih sredstava, elektronske komunikacione opreme i terminalne  TeLEomUNIKACDA Y
opreme (,Sluzbeni glasnik RS, broj 13/12) REELBLICISRBLIL

U 2013. GODINI

Pravilnik o utvrdivanju Plana raspodele frekvencija/lokacija za terestric-
ke analogne FM i TV radiodifuzne stanice za teritoriju Republike Srbije
(,Sluzbeni glasnik RS*, br. 9/12, 30/12, 93/13 i 10/14)

Pravilnik o zahtevima za utvrdivanje zastitnog pojasa za elektronske
komunikacione mreze i pripadajuéih sredstava, radio-koridora i zastitne
zone i nacinu izvodenja radova prilikom izgradnje objekata (,Sluzbeni
glasnik RS, broj 16/12)

Pravilnik o tehnickim i drugim zahtevima pri izgradnji pratece infrastruk-
ture potrebne za postavljanje elektronskih komunikacionih mreza, pripa-
dajucih sredstava i elektronske komunikacione opreme prilikom izgrad-
nje poslovnih i stambenih objekata (,Sluzbeni glasnik RS*, broj 123/12)
Strategija razvoja elektronskih komunikacija u Republici Srbiji od 2010.
do 2020. godine (,Sluzbeni glasnik RS, broj 68/10)
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